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Estrategia

Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
Contenido 102-14




En  PSL PROANALISIS® SAS. BIC estamos
comprometidos con la sostenibilidad y con maximizar
nuestro impacto positivo en el desarrollo de las
operaciones de negocio mediante la construccion
permanente de una empresa de valor econémico, social
y ambiental, por ello, en noviembre de 2021 tomamos
la decisién de adoptar la condicién BIC al reconocer la
alineacién del beneficio e interés colectivo con el
proposito organizacional. Previo a esta decision se
venian implementando buenas practicas en gestion
laboral, ambiental y social como resultado de contar
con un sistema integrado de gestion maduro basado los
estandares NTC-ISO 9001:2015; NTC-ISO IEC 17025:
2017; NTC-ISO 14001:2015; NTC-ISO 45001:2018; y la
gufa RUC.

Los compromisos antes citados han sido parte integral
de nuestra organizacion desde su fundacién en 1993.
Nuestro fundador, Amleto Ledn Téllez, siempre crey6
que la empresa debia de tener un alto impacto positivo
en todas las personas que tuvieran contacto con ella,
empezando por nuestros colaboradores a quienes
llamaba “compafieros” y por la comunidad en que esta
instalada. Desde su inicio, la empresa ha mantenido su
compromiso social y ambiental, pues fue creada por su
fundador como una visién de un nuevo tipo de empresa
comprometida con la sociedad, esa es la razon de la
particula "Pro” en nuestro nombre de PSL Proanalisis.

Desde sus inicios la empresa ha dado apoyo a la
formacién académica de sus colaboradores: otorgando
horarios flexibles y ayudas econdmicas, apoyando al
recién egresado y a los practicantes, quienes siempre
han encontrado en PSL Proanalisis una oportunidad de
darle continuidad a su periodo de formacién.

lgualmente, se han realizado diferentes actividades de
caracter social para con fundaciones de diferentes
areas como son la lucha contra el cancer, ayuda a
programas de adicciones y a entidades de apoyo a la
nifez y al adulto mayor.

Bajo el liderazgo de la alta direccion y la coordinacion
del sistema integrado de gestion nos proyectamos al
cumplimiento de la meta 12.2 "De aquia 2030, lograr la
gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales” del objetivo 12 del desarrollo sostenible
"Produccién 'y consumo responsable”. Para el
cumplimiento de este objetivo estamos aportando en la
cadena de valor corriente arriba con la evaluacién de
criterios ambientales en la seleccion y evaluacion de
proveedores en conjunto con la promocion de la
implementacion de normas ambientales; corriente
abajo con la prestacién de servicios para la medicion
del impacto ambiental y el tratamiento de impactos
ambientales no resueltos y a nivel interno con el
sistema de gestion ambiental mediante el desarrollo de
los programas de ahorro de agua, energia y papel, la
implementacion y seguimiento al plan de gestion
integral de residuos, la generacion de alianzas con
empresas de economia circular, la adopcion de fuentes
de energia renovables, el desarrollo de proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacién para la sostenibilidad y
la realizacion del reporte de gestidn BIC con referencia
a los estandares GRI.

Para mantener la alineacién del capital humano con la
estrategia corporativa de sostenibilidad, en el cédigo
de ética hemos otorgado claros lineamientos frente a
los principios, valores organizacionales y compromisos
BIC que se han suscrito. En coherencia nos planteamos
un enfoque integral de gestion del capital humano que




comprende la promocion de la continuidad del
desarrollo profesional y el apoyo en el manejo de
situaciones personales por medio de la flexibilidad de
horarios; la creacion de opciones de trabajo en casa sin
afectar la remuneracion; el cuidado integral de la salud
a través de la mejora del sistema de seguridad y salud
en el trabajo vy el fortalecimiento de las capacidades
técnicas y habilidades blandas mediante el plan de
capacitaciones. Con el capital humano comprometido
se detona el incremento del valor econdmico mediante
el desarrollo de iniciativas desde el ambidiestrismo
empresarial que fomentan el aumento de la capacidad
operativa, la identificacién de plataformas de
crecimiento, la gestion del conocimiento y la
articulacién con las distintas entidades del ecosistema
empresarial y de ciencia, tecnologia e innovacién.

La interaccion con los grupos de interés nos permite
obtener informacién clara y veraz acerca de sus
necesidades y expectativas para establecer los temas
materiales como marco para el afianzamiento de
relaciones. En este afianzamiento hemos identificado
aspectos claves para el valor social entre los que
destacan el fortalecimiento de la cadena de suministro
y las practicas con la comunidad. Es por ello por lo que
en elano 2021 se realizaron actividades de interaccion
y desarrollo de la comunidad y se ejecutd el 18,17%
del presupuesto de compras con proveedores locales
para la adquisicién de servicios de consultoria,
marketing, mantenimiento y fumigacion, adquisicion de
materiales e insumos de laboratorio, adquisicién de
elementos de proteccion personal, dotacion, material
para limpieza y desinfeccidn, atencion de emergencias
y alquiler de equipos.

La mejora del desempeno ambiental es un proposito
permanente que como organizacion hemos gestionado
mediante la identificacién rigurosa de aspectos e
impactos ambientales en interaccion con nuestros
grupos de interés, lo cual deriva en el disefio de
programas que abordan la apropiacién de la misidn
social y ambiental de la empresa por medio de
practicas de consumo eficiente de recursos y de
generacion consciente de residuos. En la organizacion
nos preparamos desde el conocimiento para afrontar
nuevos retos, como resultado fuimos una de las 5
empresas innovadoras que representaron a Colombia
en la misién empresarial a Dubai en la categoria
GREENGROWTH, hemos participado en el programa
ECOS para economia circular y en los programas
Productividad para la adaptaciony Carbono neutralidad
para abordar los temas materiales de emisiones vy
energia, ademads, en el afo 2022 iniciaremos la
adopcion de energias renovables a través de la
instalacién de 122 paneles solares.

El 2021 fue un afo de retos, por tanto, agradecemos a

nuestros grupos de interés por orientarnos en la mejora
de nuestra gestion, respaldarnos vy permitirnos
materializar la estrategia trazada.

Cordialmente,

didonE.

Liliana Rincon Barrios
Gerente general
Representante legal

Eugenio Jaramillo Londofio
Gerente técnico




GRI 102 Contenidos Generales

Perfi! dela
organizacion

Contenidos 102-1 Nombre de la organizacion; 102-2; Actividades, marcas, productos y
servicios; 102-3 Ubicacion de la sede; 102-4 ubicacion de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica; 102-6 Mercados servidos.

PSL PROANALISIS® S.A.S. BIC es una sociedad por
acciones simplificada que cuenta con mas de 28 anos
de experiencia en Colombia y desarrolla su actividad
economica mediante la gestion del conocimiento en el
marco de tres lineas de negocio:

Caracterizacion

limient
o C‘AT;.%;L".{?& ° De Hidrocarburos

@ Biorremediacién

*Cumplimiento ambiental. Toma de muestra y analisis
de laboratorio en agua, suelo, calidad de aire, gases de
chimenea, ruido, lodos, sedimentos, respel, biota.
Servicios de modelacién y consultoria.

*Caracterizacion de hidrocarburos y biocombustibles.
Toma de muestra y andlisis especializados ASSAY tipo |,

Iy I,

*Biorremediacion integral. Tratamiento in-situ vy
ex-situ de suelos, lodos, sedimentos vy aguas
contaminadas con hidrocarburos.

La oferta de estas lineas de negocio se dirige
principalmente a los sectores de hidrocarburos, minero,
eléctrico, energético, infraestructura, ambiental vy
sanitario. Actualmente la sociedad cuenta con tres
marcas registradas PSL PROANALISIS® que da
cobertura a todas las actividades contempladas en su
objeto social y en la linea de biorremediacion integral
se encuentran las marcas Megasorboil® y Lotosorboil®
para los productos de desarrollo propio.




La prestacion del servicio de toma muestra y oferta de - Sede 3: Calle 200 # 10-77 via Rio Frio, Floridablanca,
productos se efectda a nivel nacional y los analisis de  Santander.
laboratorios se llevan a cabo en las sedes de

Bucaramanga y Floridablanca. En noviembre de 2021 la organizacion adoptd la
condicion  BIC  suscribiendo  compromisos  con
* Sede 1: Carrera 14 # 55-18 Bucaramanga, Santander. actividades en 5 dimensiones:

* Sede 2: Carrera 14 # 50-18 Bucaramanga, Santander.

Modelo de negocio

Adquirir bienes o contratar servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres
y minorias, ademas se dara preferencia en la celebracién de contratos a los proveedores de
bienes y servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

Gobierno corporativo

Crear un manual para los empleados con el fin de consignar los valores y expectativas de la
sociedad. Divulgar ante los trabajadores los estados financieros de la sociedad. Expresar la
mision de la sociedad en los diversos documentos de la empresa.

Practicas laborales

Brindar opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la jornada
laboral y crear opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion de los trabajadores.

Practicas ambientales

Efectuar anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en el uso de energia, agua vy
desechos y divulgar los resultados al publico en general y capacitar a sus empleados en la
mision social y ambiental de la sociedad. Supervisar las emisiones de gases efecto invernadero
generadas a causa de la actividad empresarial; implementar programas de reciclaje o de
reutilizacion de desperdicios; aumentar progresivamente las fuentes de energia renovable
utilizadas por la sociedad, y motivar a los proveedores a reutilizar sus propias evaluaciones y
auditorias ambientales en relacidn con el uso de electricidad y agua, generacién de desechos,
emisién de gases efecto invernadero y empleo de energias renovables.

Practicas con la comunidad

Incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con fundaciones que apoyen obras
sociales en interés de la comunidad.




Contenido 102-7 Tamafio de la organizacién

La informacion que se presenta a continuaciéon fue suministrada por el departamento financiero y permite

evidenciar los cambios que ha afrontado la organizacion en el Ultimo afo.

Tabla 1 Tamaiio de la organizacion

Ano en evaluacion 2020 2021
Ndmero total de empleados 93 83
Numero total de operaciones 72 59
Ventas netas $11.544.319.688 $13.006.145.092
Capitalizacién total Deu_da 4.705.738.076 6.076.569.767
Capltal 13.728.761.682 16.484.453.005
optidad de progustos o servicios No disponible 59,634

Contenido 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

La informacién que se reporta en esta seccién es producto del seguimiento efectuado por el drea de recurso

humano en el MEDEVAC y en el software de nomina Caudata:

Tabla 2 Namero total de empleados por contrato laboral y por sexo.

Indicadores generales 2020 2021 Variacion
Ndmero total de trabajadores 93 83 -10,75%
Clasificacién | NUmero de empleados hombres 52 38 -36,8%
por género | Nimero de empleados mujeres 41 45 9.76%

PP « g



Tabla 3 Namero total de empleados por contrato laboral y por region.

Empleados por contrato laboral y region

Regis Indefinido Salario integral Labor contratada
egion 2020 | 2021] %V* | 2020 | 2021] %V* | 2020 | 2021] %Vv*
Bucaramanga 3 3 0% 0 0 0% 19 22 15,8%
Floridablanca 15 14 |-6,7% 1 1 0% 50 41 -18%
Huila 0 0 0% 0 0 0% 6 3 -50%
S
*V:Variacion

Tabla 4 namero total de empleados por tipo de contrato laboral

(a jornada completa o a media jornada) y por sexo.

Trabajadores por tipo de contrato

S Indefinido Salario integral Labor contratada

exo 2020 | 2021| %V* | 2020 | 2021| %V* | 2020 | 2021| %V*

Mujeres 9 9 0% 0 0 0% 32 36 12,5%

Hombres 9 8 -11,1% 1 1 0% 43 30 -30,2%
S

*V:Variacion

Contenido 102-9 Cadena de suministro

La cadena de suministro de PSL PROANALISIS® S.AS.
BIC conformada por los 397 proveedores que hacen
parte de su base de datos garantiza la adquisicion de
bienes y servicios mediante el desarrollo de una
relaciéon comercial regida por criterios de calidad,
seguridad vy salud en el trabajo y gestién ambiental,
establecidos en el sistema integrado de gestion. La
adquisicion se realiza por medio del proceso de
compras liderado por la gestora de compras, disefado
para dar cobertura a las necesidades técnicas vy
administrativas.

Compra de materiales e insumos. La organizacion
establece relacion comercial con proveedores
nacionales para la compra de reactivos, material
volumétrico, bolsas plastico, contenedores de plastico,
elementos de proteccién  personal, dotacion,
combustible, mobiliario administrativo y de laboratorio,
piezas graficas, elementos de papeleria, elementos de
aseo y desinfeccién, elementos de iluminacion,
elementos de atencion de emergencias y elementos
para mantenimiento de equipos. La adquisicién de
materiales e insumos contribuye significativamente a la
continuidad de las actividades de laboratorio y toma de
muestra y son comprados con frecuencia dado que gran

parte de ellos son consumibles o sufren deterioro por
uso.

Compra de equipos. Los equipos requeridos para el
desarrollo de las actividades de laboratorio y toma de
muestra responden a criterios de calidad especificos
relacionados con los métodos de ensayo
implementados y acreditados; a criterios de seguridad y
salud en el trabajo para la prevencion de enfermedades
y a criterios ambientales frente a emisiones de
contaminantes y consumo eficiente de recursos. La
organizacion adquiere equipos de computo, equipos de
calentamiento, equipos de agitacion, equipos de
recirculacion, espectrofotometros, rotoevaporadores,
sonémetros, multiparametros, GPS, equipos de
medicion de la calidad del aire, cromatoégrafos,
unidades de destilacién, entre otros, que implican la
seleccion de proveedores con alta rigurosidad, en vista
de la relevancia del servicio de instalacién y del
servicio postventa para garantizar la validez de los
resultados.

Compra de servicios. La organizacion contrata servicios
con proveedores nacionales e internacionales
calificados para el mantenimiento y calibracién de
equipos, desarrollo de auditorias internas y externas,
recoleccion de residuos, fumigacion, subcontratacion




de analisis, consultoria, mantenimiento de la flota
vehicular de la organizacion. Cuando las actividades
son desarrolladas en las instalaciones de PSL los
proveedores reciben el acompanamiento de la
asistente HSE para garantizar el cumplimiento de los
requisitos en seguridad y salud en el trabajo.

Contenido 102-10 Cambios significativos en la
organizacién y su cadena de suministro

En el ano 2021 la participacion accionaria conservo su
integridad, sin embargo, al adoptar la condicion BIC la
organizacion efectio un cambio en su razéon social
pasando de PSL PROANALISIS® LTDA. a PSL
PROANALISIS® S.AS. BIC, este cambio se acompafi6 de
la reforma de estatutos incluyendo en el objeto social
las actividades por dimension con las cuales se
suscribieron compromisos. Estos cambios fueron
informados oportunamente a los grupos de interés.

En respuesta al crecimiento de la organizacion se
realizé la inauguracion del nuevo edificio en sede tres
donde se ubica principalmente el laboratorio de
hidrocarburos, se adecuaron instalaciones de
laboratorio y de recepcion de muestra como parte de la

centralizacion progresiva de todas las sedes a sede tres.
Se adecuaron nuevas oficinas para incrementar la
capacidad operativa, se adecud un espacio para la
bodega de campo, se realiz6 la distribucién vy
senalizaciéon del drea de parqueaderos y para el
segundo semestre del afio 2022 se proyecta la entrega
del area de bienestar social para los trabajadores y la
adecuacion de la sala de lactancia.

Algunos de los proveedores realizaron cambios de
razén social y domicilio los cuales fueron informados y
documentados oportunamente, por lo cual no limitaron
el acceso a bienes y servicios, ni retrasaron los tiempos
de entrega. Los resultados de la evaluacion de
desempefio de los 188 proveedores con los cuales se
estableci6 relacién comercial en el afio 2021 fueron
satisfactorios conforme a los criterios del sistema de
gestién, es por ello por lo que no fue requerido el
desarrollo de planes de accién por parte de los
proveedores ni se retiraron proveedores. Para el afio
2022 se definirdn nuevos criterios de priorizacion en la
seleccién frente a la implementacion de normas
equitativas y ambientales que puede implicar cambios
en el relacionamiento con proveedores actuales.

Etica e integridad

Contenido 102-16 Valores, principios, estdndares y
normas de conducta

El sistema integrado de gestion de PSL PROANALISIS®
S.A.S. BIC cuenta con un codigo de ética documentado
en idioma espafiol en el cual se plasman los principios,
valores y politicas institucionales, que regulan las
relaciones de las partes interesadas en el ejercicio de la
actividad econémica de la organizacion.
*Principios. Compromiso institucional, eficiencia,
prudencia, responsabilidad, transparencia.

*Valores. Excelencia, objetividad, imparcialidad,
profesionalismo, independencia, solidaridad.

Por medio de este codigo la alta direccion en apoyo de
la coordinacién SIG asegura que sus colaboradores
tengan conocimiento y claridad frente al propésito y
direccionamiento organizacional, para fomentar la toma
de decisiones con objetividad, imparcialidad,
responsabilidad y transparencia. El co6digo de ética se
encuentra ubicado en la red interna de la organizacion
con permisos de acceso para todos los empleados y se
socializa en la induccion y reinduccion.




Adicional al codigo de ética, la empresa cuenta con un
manual de convivencia en el cual promueve buenas
practicas para el mantenimiento de un buen clima
laboral y presenta las definiciones adoptadas por la
sociedad para cada valor organizacional; expresa la
mision de la sociedad en los diferentes documentos
marco de los sistemas de gestion, en las carteleras y en
la pagina web y tiene documentado un procedimiento

de participacion, motivacion y consulta para fomentar
la vinculacién de los trabajadores en la identificacion
de necesidades y expectativas en torno al beneficio
colectivo y a su vez, dar a conocer los beneficios que la
sociedad ha definido para sus trabajadores entre ellos
la péliza de vida, la flexibilidad en los horarios, el plan
de bienestar de drea protegida y las celebraciones
conmemorativas.

Gobernanza

Contenido 102-18 Estructura de gobernanza

La toma de decisiones para el cumplimiento de la estrategia de sostenibilidad se efectlia bajo la siguiente

estructura de gobernanza

JUNTA
DIRECTIVA
REVISOR  ----
FISCAL ;
COORDINADOR
- SIG
R ol DEPARTAMENTO
AMBIENTAL : HSEQ

COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

COMITE OPERATIVO
DE EMERGENCIAS

COMITE DE
SEGURIDAD VIAL

. La gestion articulada es clave para la materializacion de la estrategia de sostenibilidad, es por ello por lo que se

-+ tiene definida la siguiente cadena de mando para garantizar el cumplimiento de los planes de accién:




(&

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA .. GERENCIA

TECNICA : COMERCIAL

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

COORDINACION
TECNICA

COORDINACION
DE CAMPO

DIRECTORES
DE LABORATORIO
SUPERVISORES
DE LABORATORIO
@NIVEL OPERATIVO

CARGOS DE

Participacion de los grupos de interés

Contenido 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

En PSL PROANALISIS® S.AS. BIC se tiene implementado
el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
conforme a lo establecido en el Decreto 1072 del 2015
y la Resolucion 0312 de 2019. La organizacion cuenta
con certificacién en la NTC-ISO 45001: 2018 y un
puntaje de 95 en la guia RUC (Registro Uniforme de
Evaluaciéon del Sistema de seguridad, salud en el
trabajo y ambiente para contratistas-Guia del sistema
de seguridad, Salud ocupacional y ambiente para
contratistas).

En la sociedad no se tienen sindicatos, no obstante, el
sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo
cuenta con el comité paritario de seguridad y salud en
el trabajo conformado por ocho integrantes de la
organizacion, cuatro en representacion de los
trabajadores elegidos por el ejercicio del voto y cuatro
en representacion de la gerencia. La organizacion
respeta el tiempo requerido por el comité para el
desarrollo de sus reuniones mensuales y las
actividades que se deriven de dichas reuniones, a su

vez, se promueve la participacién de los trabajadores
en la comunicacion de solicitudes en SST mediante este
mecanismo. La cantidad de integrantes del comité
representa el 10% del total de empleados en el afo
2021.

Contenidos 102-42 ldentificacion y seleccién de grupos
de interés; 102-40 Lista de grupos de interés

En la definicion del direccionamiento estratégico se
realiza la identificacion de las cuestiones externas e
internas pertinentes para el propésito de la
organizacion y el logro de los resultados proyectados
en el sistema integrado de gestion. Este insumo permite
una determinacion consciente y coherente de las
oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades que
derivan en estrategias y cambios en la interaccion de la
organizacion con el contexto en el cual desarrolla su
operacion. Bajo este enfoque se identifican los grupos
de interés pertinentes y se priorizan mediante los
siguientes criterios:




*Requisitos legales y normativos. Evalla si el impacto
de la organizacion y su seguimiento estd asociado con
requisitos legales, requisitos de las entidades de
acreditacién y  certificacion o con requisitos
consignados en los estdndares adoptados.
*Dependencia. Evalua si el grupo de interés es
determinante para la continuidad de la operacion.
eInfluencia. Evalia si la interaccion con el grupo de
interés impacta la planeacion en el sistema integrado
de gestion.

En el ano 2021 la sociedad considerd pertinentes los
siguientes grupos de interés:

*Socios

Clientes

*Empleados

*Competidores

*Vecinos

*Entidades gubernamentales

*Entidades no gubernamentales

*Comunidades aledanas a las operaciones en campo
*Proveedores

*Contratistas

Contenido 102-43 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

La identificacion de necesidades y expectativas de los
grupos de interés se efectia mediante la aplicacion de
la metodologia PESTAL para dar cobertura a los
diferentes ejes temadticos de los cuales puedan
derivarse. Teniendo en cuenta las capacidades
organizacionales se determinaron los siguientes
mecanismos de relacionamiento: comunicacién abierta
por medio de pagina web, redes sociales, correo
electronico, visita programada de lideres a
instalaciones fisicas; entrevistas y aplicacion de
encuestas. Para la preparacion del presente informe no
ha tenido a lugar una participacion especifica.

Para el afo 2022 en alineacion con el compromiso BIC
adquirido en practicas con la comunidad se definiran
frecuencias de reunién con las partes interesadas
consideradas pertinentes en especial con fundaciones
y vecinos, con el propésito de identificar iniciativas
sociales para la consolidacion de alianzas y desarrollo
de actividades de voluntariado.

Practicas para la elaboracion del informe

Contenido 102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

Los estados financieros sélo registran la gestion de PSL
PROANALISIS® S.AS. BIC.

Contenido 102-46 Definicion de los contenidos de los
informes y las Coberturas del tema

En la planeacion estratégica anual la alta direccidn
evalla el comportamiento del contexto en el cual la
organizacion desarrolla su actividad econémica para
establecer estrategias entorno a la mejora del sistema
integrado de gestion y su interaccion con los grupos de
interés. En este proceso se realiza un analisis riguroso
de las necesidades y expectativas de los grupos de
interés determinando la efectividad de las acciones
propuestas, los cambios y el tipo de interaccién
manejada durante el ciclo de evaluacion. Con base en
este andlisis en el afo 2021 se suscribieron
compromisos con el desarrollo de actividades de
beneficio e interés colectivo alineados con el
direccionamiento  estratégico 'y el propésito
organizacional, por tanto, los contenidos y la cobertura
de cada tema material que se presenta en este informe
responden a los impactos econdémicos, ambientales y
sociales significativos para la mejora de la gestion.

Contenido 102-47 Lista de temas materiales

Los temas materiales definidos por la organizacion son
once y abordan las actividades de beneficio e interés
colectivo con las cuales se suscribieron compromisos:

*Apropiacion de: mision, valores y principios
*Practicas de adquisiciéon

*Seleccion y evaluacién de proveedores
*Opciones de empleo flexibles

*Auditorias ambientales

*Consumo de agua

*Consumo de energia y adopcion de energias
renovables

*Gestion de residuos

*Supervision de emisiones

*Formacién y ensenanza

*Voluntariado y alianzas con fundaciones

Contenido 102-48 Reexpresion de la informacion;
102-49 Cambios en la elaboracién de informes

Este es el primer informe de sostenibilidad y reporte de
gestion BIC que efectla la organizacién por lo cual no
se realiza reexpresion de la informacién ni se presentan
modificaciones en la lista de temas materiales o
coberturas de los temas.




Contenidos 102-50 Periodo objeto del informe; 102-51
Fecha del ultimo informey 102-52 Ciclo de elaboracién
de informes

Elinforme de sostenibilidad y reporte de gestion BIC de
PSL PROANALISIS® S.AS. BIC, tiene definida una
periodicidad anual que comprende del primero de
enero al 31 de diciembre. Esta version es el primer
informe desarrollado y corresponde a la gestion del
todo el ano 2021, dado que a pesar de que se adquirio
la condicion BIC a partir de noviembre de 2021 desde
inicios de ese ano ya se venian implementando
practicas que daban cumplimiento a los compromisos
suscritos. La elaboracion del informe y reporte ha sido
liderada por la representante legal y fue aprobado en
contenido y calidad por la junta de accionistas para su
publicacion en pagina web.

Este informe se ha elaborado con referencia a GRI
informando acerca del desempefio econdmico,
ambiental y social producto de la materialidad en el
relacionamiento con las partes interesadas vy
abordando en los contenidos aplicables la gestion
frente a los compromisos adquiridos al adoptar la
condicion BIC en las dimensiones de modelo de
negocio, gobierno corporativo, practicas laborales,
ambientales y con la comunidad.

Contenido

Estandar GRI

Namero de
pagina o URL

Contenido 102-53 Punto de contacto

Para preguntas o informacién adicional frente al
presente informe puede contactar a través de los
canales:

Coordinadora SIG

Via correo electronico: nelcy.lopez@pslproanalisis.com
Via telefénica: (+57) 607 6444625 ext. 304

Sede principal: Calle 200 #10-77 Floridablanca,
Santander, Colombia.

Contenido 102-55 indice de contenidos GRI

Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos
generales 2016, GRI 103: Enfoque de gestién 2016, GRI
204: Practicas de adquisicion 2016, GRI 302: Energia
2016, GRI 303: Agua y efluentes 2018, GRI 305:
Emisiones 2016, GRI 306: Residuos 2020, GRI 307:
Cumplimiento ambiental 2016, GRI 308: Evaluacion
ambiental de proveedores 2016, GRI 404: Formacion y
ensefanza 2016, GRI 414: Evaluacidon social de los
proveedores 2016, Para una explicacion detallada de
los contenidos relevantes, vea el indice de Contenidos
GRI.

Omision Actividad BIC

102-1 Nombre de la
organizacion 4
102-2; Actividades,
marcas, productos y 4
servicios
102-3 Ubicacion de la 4
sede
102-4 ubicacion de las 4
operaciones
GRI'102: 102-5 Propiedad y
Contenido forma juridica 4
generales
2016 102-6 Mercados
servidos 4
102-7 Tamanho de la
organizacion 6
102-8 Informacién
sobre empleados y 6
otros trabajadores
102-9 Cadena de
suministro 7
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pagina o URL

102-14 Declaracion de
altos ejecutivos
responsables de la toma
de decisiones

102-16 Valores,
principios, estandares y
normas de conducta

Crear un manual para los empleados con
el fin de consignar los valores vy
expectativas de la sociedad.

Expresar la misiéon de la sociedad en los
diversos documentos de la empresa.

102-18 Estructura de
gobernanza
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de interés
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Estandar GRI Contenido pigmaoURL  Omisin Actividad BIC

Practicas de adquisicion

GRI 103: 103-1 Explicacion del 19
Enfoque de tema material y su
gestion 2016 | cobertura
103-2 El enfoque de 19
gestion y sus
componentes
103-3 Evaluacion del 19
enfoque de gestion
GRI 204: 204-1 Proporcion de 20
Practicas de gasto en proveedores
adquisicion locales
2016
. 308-1 Nuevos 20 Informacion no
GRI 308.', proveedores que han disponible. Se efectda
Evaluacién pasado filtros de la explica.cién de la
ambientalde | seleccion de acuerdo omision en la
proveedores | con los criterios descripcion del
2016 ambientales contenido 308-1.
20
CRI 414.:, 414-1 Nuevos Informacién no
Eva_luacwn proveedores que han disponible. Se efectia
social de los pasado filtros de la explica.cién dela
proveedores | seleccion de acuerdo omision en la
2016 con los  criterios descripcion del
sociales

contenido 414-1.

Adquirir bienes o contratar
servicios de empresas de
origen local o que
pertenezcan a mujeres y
minorias (GRI 204),
ademas se dara
preferencia en la
celebracién de contratos a
los proveedores de bienes
y servicios que
implementen normas
equitativas (GRI 414)y
ambientales (GRI 308).

Energia

GRI 103: 103-1 Explicacion del 22
Enfoque de tema material y su
gestion 2016 cobertura
103-2 El enfoque de 22
gestion y Sus
componentes
103-3 Evaluacion del 22
enfoque de gestion
22 No proqe,sde.
GRI 302: 302-1 Consumo Informacion no
i 2tico dentro de la disponible.
Energia 2016 | energetico Se efectla la
organizacion explicacion de la
omision en la
descripcion del
contenido 302-1.
302-4 Reduccion del 23

consumo energético

Efectuar anualmente
auditorias ambientales
(GRI' 307) sobre eficiencia
en el uso de energia (GRI
302), agua (GRI 303) y
desechos (GRI 306) y
divulgar los resultados al
publico en general (GRI
307)y capacitar a sus
empleados en la misién
social y ambiental de la
sociedad (GRI 404).




Ndmero de

Estandar GRI Contenido pagina o URL Omision Actividad BIC
Aguay efluentes
GRI 103: 103-1 Explicacion del 24
Enfoque de tema material vy su
gestion 2016 cobertura
103-2 El enfoque de 24
gestion y sus
componentes
103-3 Evaluacién del 24 Efectuar anualmente
enfoque de gestion auditorias ambientales
(GRI' 307) sobre eficiencia
303-1 Interaccién con en el uso de energia (CRI
GRI303:Aguay | e| agua como recurso 24 Bdoz)’ afua (Gc'ril 3(?63) y
efluentes 2018 | compartido (desechos (GRI 306) y
divulgar los resultados al
.. publico en general (GRI
o el |
. empleados en la misién
con los vertidos de social y ambiental de la
dgua sociedad (GRI 404).
303-5: Consumo de 25
agua
103-1 Explicacion del 26 Supervisar las emisiones de
GRI 103: tema material y su gases efecto invernadero
Enfoque de cobertura generadas a causa de la
gestion 2016 actividad empresarial (GRI
103-2 El enfoque de 26 305); Implementan
gestion y sus programas de reciclaje o de
componentes reutilizaciéon de desperdicios
(GRI 306); aumentar
103-3 Evaluacion del progresivamente las fuentes
enfoque de gestion Informacién no de energia renovable
disponible. Se utilizadas por la sociedad
o 26 e_fect_lj’a la (GRI'302), y motivar a los
305-1 Emisiones explicacion dll? la proveedores a reutilizar sus
omisién en la - -
GRI 305: (1:h)rectas de GEI (alcance descripcion del prgpla,s evalugaones y
Emisiones contenido 103-3. auditorias ambientales en
relaciéon con el uso de
electricidad y agua,
26 generacién de desechos,

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEl
(alcance 3)

emision de gases efecto

invernadero y empleo de

energias renovables (GRI
308).

103-1 Explicacion del

tema material y su 26
GRI 103: cobertura
Enftt)ﬂuezc:’ele 103-2 El enfoque de )
gestion gestion % sus 7
componentes
27

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Efectuar anualmente auditorias
ambientales (GRI 307) sobre
eficiencia en el uso de energia
(GRI 302), agua (GRI 303) y
desechos (GRI 306) y divulgar
los resultados al puablico en
general (GRI 307) y capacitar a
sus empleados en la misién
social y ambiental de la
sociedad (GRI 404).




Estandar GRI

Contenido

Ndmero de
pagina o URL

Omision

Actividad BIC

GRI 306:
Residuos 2020

Cumplimiento a

306-1 Generacion de
residuos e impactos
significativos
relacionados con los
residuos

306-2 Gestion de
impactos significativos
relacionados con los
residuos

306-3 Residuos
generados

mbiental

Efectuar anualmente auditorfas
ambientales (GRI 307) sobre
eficiencia en el uso de energia
(GRI 302), agua (GRI 303) y
desechos (GRI 306) y divulgar
los resultados al publico en
general (GRI 307) y capacitar a
sus empleados en la misién
social y ambiental de la
sociedad (GRI 404).

GRI 103: 103-1 Explicacion del 21
Enfoque de tema material y su
gestion 2016 cobertura
103-2 El enfoque de 21
gestion y sus
componentes
., 31
103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion
GRI 307: 307-1 Incumplimiento 21
Cumplimiento |de la legislacién vy
ambiental 2016 | normativa ambiental

Efectuar anualmente auditorfas
ambientales (GRI 307) sobre
eficiencia en el uso de energia
(GRI' 302), agua (GRI 303)y
desechos (GRI 306) y divulgar
los resultados al publico en
general (GRI 307) y capacitar a
sus empleados en la misidn
social y ambiental de la
sociedad (GRI 404).

Formacion y ensefanza

GRI 103: 103-1 Explicacion del 22
Enfoque de tema material y su
gestion 2016 cobertura
103-2 El enfoque de 22
gestion v Sus
componentes
103-3 Evaluacion del 32
enfoque de gestion
GRI 404: 404-1 Media de horas de 22
Formaciény formacion al afio por
ensefanza empleado
2016
404-3 Porcentaje de
empleados que reciben 33

evaluaciones periédicas
del desempefio y
desarrollo profesional

Divulgar ante los trabajadores
los estados financieros de la
sociedad.

Opciones de empleo

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

103-1 Explicacion del
tema material y su
cobertura

Brindar opciones de empleo
que le permitan a los
trabajadores tener flexibilidad




Namero de

Actividad BIC

Estandar GRI Contenido pagina o URL Omision
103-3 Evaluacion del 35
enfoque de gestion
103-2 El enfoque de
gestion y Sus 35
componentes
Trabajadores con
flexibilidad en la jornada 35

laboral'y en condicién de
teletrabajo

en la jornada laboral y crear
opciones de teletrabajo, sin

afectar la remuneracién de los

trabajadores.

Practicas con la comunidad

GRI 103: 103-1 Explicacién del
Enfoque de tema material y su 37
gestion 2016 cobertura
103-2 El enfoque de 37
gestion v sus
componentes
103-3  Evaluacién del 57
enfoque de gestion
Actividades de 37

voluntariado y alianzas
con fundaciones que
apoyen obras sociales

Incentivar las actividades de
voluntariado y crear alianzas
con fundaciones que apoyen
obras sociales en interés de la
comunidad.




Modelo_
de negocio

GRI 204 Prdcticas de adquisicion 2016




Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

Los proveedores son una parte crucial de la cadena de
valor que mediante relaciones comerciales efectivas y
estables hacen posible la garantia de continuidad de la
operacion. A través de este relacionamiento se
fortalece la industria y se adquieren bienes y servicios
conforme a criterios de calidad, seguridad y salud en el
trabajo y gestion ambiental, en cumplimiento de las
directrices del sistema integrado de gestion y la
condicién BIC.

La busqueda de proveedores alcanza la cobertura
internacional y la gestion de proveedores se efectla
desde la sede 3 ubicada en Floridablanca, Santander
mediante el software de compras FileMaker Pro y bajo
el liderazgo de la gestora de compras. Para la prestacion
del servicio de realizacion de andlisis se adquieren
sustancias quimicas controladas, es por ello por lo que
se cuenta con el respectivo certificado de carencia con
los cupos autorizados para su compra y consumo.

Contenido 103-2 El
componentes.

enfoque de gestion y sus

PSL PROANALISIS® S.AS. BIC cuenta con un proceso de
compras estructurado y liderado por la gestora de
compras que se ejecuta conforme a los lineamientos
del sistema integrado de gestion y a las directrices

establecidas en el procedimiento “compra de
suministros y servicios”. Para mantener la transparencia
y veracidad de la informacion el proceso se gestiona
conforme a la politica de compras y por medio del
software FileMaker Pro, en esta herramienta los
directores o jefes de drea son los encargados de crear
las requisiciones con la previa consulta de las
necesidades con sus equipos de trabajo y los roles de
aprobacién estdn a cargo de la gerencia general,
gerencia técnica y subgerencia. La busqueda de
proveedores para dar respuesta a una requisicién la
lleva a cabo la gestora de compras en el siguiente orden
de mercado: local, regional, nacional, internacional.

Los proveedores criticos estdn  directamente
relacionados con las actividades técnicas y deben
cumplir con caracteristicas de calidad demarcadas
como  certificaciones,  acreditaciones, permisos,
licencias entre otros, por tanto, su oferta puede no
encontrarse en el mercado local. Cuando se identifica
un Unico proveedor para el bien o servicio requerido se
efectla una "Compra directa” y esto queda indicado en
la Solicitud -Orden de compra”; cuando existen varios
proveedores sugeridos, el tipo de compra que se realiza
se denomina "Compra con seleccién de proponentes”.
Al momento de la formalizacién de la oferta comercial
mediante la orden de compra se definen los plazos de
entrega, plazos pago, descuentos entre otros aspectos
relevantes para el seguimiento de las relaciones
comerciales.

Politica de compras

La gerencia garantiza el mantenimiento de la
infraestructura del laboratorio y su funcionamiento
adecuado a través de la compra técnica de servicios
profesionales especiales, servicios de mantenimiento,
servicios de calibracion de equipos y adquisicion de
suministros que se utilicen directamente en las
actividades analiticas y que afectan directamente la
calidad de los resultados:

@ Objetivo:

seleccionar, evaluar y calificar proveedores de servicios
y de productos con criterios entorno al nivel de
experiencia, calidad, servicio e implementacion de
normas equitativas y ambientales.

Indicador:

ndmero de pedidos a tiempo y que cumplen con las
especificaciones/nimero de pedidos recibidos.

Instrumento de medicién:

nimero de pedidos a tiempo y que cumplen con las
especificaciones/nimero de pedidos recibidos.

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

En la gestidn de compras se analiza la distribucion de la
adquisicion de bienes y servicios, como resultado en el
ano 2021 de los 188 proveedores con los que se
efectuaron compras 70 son empresas de origen local,
69 empresas lideradas por mujeres y 38 implementan
normas equitativas y ambientales por medio de
sistemas de gestion.

Empleando el indicador de gestion asociado al objetivo
de compras se evalia con frecuencia semestral el
desempeno de los proveedores en las relaciones
comerciales establecidas. En el | semestre se evaluaron
122 proveedores de los cuales el 100% presentd un
desempeno favorable en la relacion comercial
establecida en especial el 72% que obtuvo
clasificacion excelente, este comportamiento positivo
se mantuvo en el Il semestre del afo donde los 128
proveedores evaluados obtuvieron calificacion entre
bueno y excelente. El resultado de estas evaluaciones
fue comunicado oportunamente a cada proveedor por
medio de correo electrénico.




Contenido 204-1 Proporcién de gasto en proveedores
locales

El proceso de compras tiene un base de datos de 397
proveedores y en el 2021 tuvo relacién comercial con
188 proveedores de insumos, equipos, servicios, entre
otros, para un total de 1061 dérdenes de compra
generadas en el ano. En la grafica se encuentra la

distribucién de compras en el afio 2021.

Geograficamente en PSL PROANALISIS® S.AS. BIC el
término “local” refiere a los proveedores ubicados en
Bucaramanga y su 3rea metropolitana, “nacional”
refiere a los proveedores que se encuentran fuera del
Departamento e ‘internacional” a refiere a los
proveedores con domicilio fuera del pais.

Tabla 5 Proporcion del gasto

Adquisicién Ordenes de compra Valor ejecutado % dglee:l")er;l;prg:sto
Local 267 $1.162.838.041 18,17
Nacional 782 $4.885.464.523 76,34
Internacional 12 $351.312.737 5,49
Total 1061 $6.399.615.301 100%

GRI 308: Evaluaciéon ambiental de proveedores 2016

Contenido 308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales

La organizacion en el proceso de seleccidny evaluacion
del desempeno de proveedores emplea criterios
ambientales, no obstante, estos criterios no estan
orientados a la priorizacién, por tanto, en cumplimiento
del estandar GRI 101 se emplean el criterio de omision
por informacién no disponible para el contenido 308-1,
en vista de que en noviembre de 2021 se adquiri6 la
condicion BICy para el ciclo del presente informe no se
tenian establecidos criterios ambientales de seleccion
que permitieran evidenciar la priorizacién de
proveedores que cumplieron estos criterios ni un

indicador para establecer el porcentaje de nuevos
proveedores que han pasado este filtro.

En el primer semestre del ano 2022 bajo el liderazgo de
la gestora de compras se realizaran ajustes en el
software de compras desde el registro de proveedores,
con el fin, de identificar claramente los proveedores
que implementen normas ambientales de manera que
al momento de la seleccion exista claridad para la
aplicacién de criterios de priorizacion. Adicionalmente,
se ajustard la ponderacion de peso de los criterios
ambientales en la evaluacién de desempefio y se
enviaran piezas graficas trimestrales a los proveedores
para motivarlos a reutilizar sus propias evaluaciones y
auditorias ambientales.

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016

Contenido 414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales

Al momento de la seleccién vy evaluacion de
proveedores se emplean los criterios: cumplimiento de
controles operacionales en HSE; cumplimiento de
requisitos legales en HSE; nivel de accidentalidad;
implementacion del sistema en seguridad y salud en el
trabajo; acreditaciones y certificaciones. No obstante,
en cumplimiento del estdndar GRI 101 se emplean el
criterio de omisién por informacién no disponible para
el contenido 414-1, en vista de que en noviembre de
2021 se adquiri6 la condicion BIC y para el ciclo del
presente informe no se tenfan establecidos criterios
que permitieran evidenciar la priorizacién de
proveedores ni un indicador para establecer el
porcentaje de nuevos proveedores que han pasado

este filtro.

En el primer semestre del ano 2022 bajo el liderazgo de
la gestora de compras se realizaran ajustes en el
software de compras desde el registro de proveedores,
con el fin, de identificar claramente los proveedores
que implementen normas equitativas de manera que al
momento de la seleccion exista claridad para la
aplicacion de criterios de priorizacion.




Pr&.cticas
Ambientadles

GRI 302: Energia 2016




Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su
cobertura

PSL PROANALISIS® S.A.S. BIC consume energia eléctrica
para la operacion de los equipos técnicos y de
cdmputo, carga de dispositivos e iluminacién de sus
instalaciones ubicadas en Santander. El incremento del
volumen de trabajo al igual que las proyecciones de
crecimiento implican la adquisicién de nuevos equipos
y adecuacion de nuevas areas de trabajo, es por ello,
que las instalaciones cuentan con luminaria de
consumo eficiente y desde la gestion ambiental ante la
toma de decisiones estratégicas se procura la
adquisicion de equipos de eficiencia energética que
ademas permitan incrementar el nimero de unidades
procesadas en determinado lapso de tiempo. Para
incrementar su capacidad energética actualmente la
organizacion tiene una subestacidon eléctrica ubicada
en sede tres.

zrecoleccidn de residuos, fumigacion, subcontratacion
de analisis, consultoria, mantenimiento de la flota
vehicular de la organizacion. Cuando las actividades
son desarrolladas en las instalaciones de PSL los
proveedores reciben el acompanamiento de la
asistente HSE para garantizar el cumplimiento de los
requisitos en seguridad y salud en el trabajo.

Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Para promover el consumo eficiente de energia en el
marco del sistema de gestion ambiental se cuenta con
un programa de ahorro de energia en el cual se
desarrollan campafas de toma de conciencia mediante
redes sociales para ampliar la cobertura a los grupos de

interés, se efectlan capacitaciones para el personal de
la organizacién, inspecciones al sistema eléctrico y
mantenimiento y calibracién de equipos. Este programa
apunta al cumplimiento de los objetivos de la gestion
ambiental de la organizacion y tiene definido un
indicador de consumo mensual evaluado por la
coordinadora SIG.

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

El indicador de consumo de energia se evalia con
frecuencia mensual empleando como instrumento el
recibo de energia eléctrica emitido por la
Electrificadora de Santander S.A. ES.P. (ESSA), este
resultado se contrasta con el nimero de analisis
desarrollados en el mes y la cantidad de trabajadores
de asistencia presencial. En el aflo 2021 el consumo de
energia se increment6 en todas las sedes, en especial
en el segundo semestre como resultado del aumento
del volumen de trabajo, los datos obtenidos del
seguimiento se detallan en el contenido 302-1. Como
parte de los cambios en el enfoque de gestion se
proyecta para el primer semestre de 2022 realizar la
instalacion de 122 paneles solares con la empresa
Suncol Energy S.AS. para implementar fuentes de
energia renovable.

Contenido 302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

En el programa de ahorro de energia se evalia el
consumo mensual de energia eléctrica en kWh. El
consumo total de energia eléctrica considerando las
tres sedes de la organizacion fue de 179.771 kWh lo
cual representa un incremento 19.181 kWh en
comparacién con el afo 2020.




5000

@ Consumo de energia 2020

4500 4305
3963
4000
=
£ 3500 357
Consu mo 3000 -
energia 2500
SEDE 1 0
1500
1000
500
0
Enero Febrero Abril
4500 4052 4063

kWh

Enero Febrero Marzo

mConsumo de energia 2020

12000

- 3059300 - 780710 7860800
Consumo £ 8000
energia 6000
2000
0

Enero Febrero Marzo Abril

mConsumo de energia 2020

En cumplimiento del estandar GRI 101 se emplea el
criterio de omisién no procede para el consumo de
calefaccion y vapor, puesto que la organizacién no
utiliza estos tipos de energifa. Por otro lado, se emplea
el criterio de omision por informaciéon no disponible
para el consumo total de combustibles, consumo de
refrigeracion y electricidad vendida.

Al adoptar la condicion BIC en noviembre del afo 2021
no se tenian definidos indicadores de medicién para la
compra y consumo de combustibles, por tanto, en el
ano 2022 bajo el liderazgo del coordinador de campo
se efectuard el registro en bitacora y el seguimiento
mensual a estos indicadores. Con la misma frecuencia
el jefe de mantenimiento realizard el seguimiento vy
calculo del consumo de energia eléctrica para la
operacion de los equipos de refrigeracion, entretanto,
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se informa que la medicion de la electricidad vendida
se llevard a cabo cuando inicie la operacion de los
paneles solares en el primer semestre del afio 2022.

Contenido 302-4 Reduccion del consumo energético

En el afno 2021 no se registré reducciéon del consumo
de energia eléctrica, por el contrario, se incrementé en
19.181 kWh. Es importante resaltar que para la
economia en general el afo 2020 presenté un
comportamiento atipico, por lo cual, teniendo en
cuenta que este corresponde a nuestro primer informe
de sostenibilidad para futuros analisis se tomara como
ano base el 2021, no obstante, en aporte a la reduccion
del consumo de energia eléctrica en el afio 2022 se
pondra en marcha la generacién de energia por paneles
solares.




GRI 303: Agua y efluentes 2018

Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

El agua es un recurso compartido empleado por (3
organizacion principalmente en las actividades de
realizacion de analisis de laboratorio en las cuales se
genera el consumo controlado y la interaccion con
compuestos que la convierten en un residuo peligroso.
Elimpacto por consumo se produce en el departamento
de Santander en el cual estdn ubicadas las
instalaciones de laboratorio y en el territorio nacional
en las actividades de toma de muestra. La disposicion
del agua como residuo peligroso se efectia en
recipientes rotulados que cumplen las especificaciones
para los compuestos y son entregados a la empresa
DESCONTSAAS.ESP

Contenido 103-2 El
componentes

enfoque de gestion y sus

El consumo eficiente del recurso hidrico se aborda
desde el programa de ahorro de agua, en el cual se
disenan campanas en redes sociales para promover la

toma de conciencia en los trabajadores y demas grupos

de interés, se llevan a cabo
inspecciones,  desarrollo  de proyectos  de
aprovechamiento de agua, mantenimiento a los
tanques de almacenamiento, y caracterizacion del agua
residual de la salida conectada directamente al
alcantarillado publico. Este programa apunta al
cumplimiento de los objetivos de la gestion ambiental
de la organizacion y tiene definido un indicador de
consumo mensual evaluado por la coordinadora SIG.

capacitaciones,

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Derivado de los objetivos de la gestion ambiental se
tienen definido un indicador de consumo de agua de
evaluacion mensual el cual se mide conforme a los
datos registrados en el recibo emitido por el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ES.P. (AMB) y busca
verificar que exista coherencia con el volumen de
trabajo y el nimero de trabajadores. Los resultados de
este seguimiento se encuentran documentados en la
ficha de indicadores en la red interna de la
organizacion. En el ano 2021 el consumo de agua se
increment6 en todas las sedes como resultado de la
reactivacion y adjudicacion de contratos que codujo al
incremento del volumen de trabajo, los datos
obtenidos del seguimiento se detallan en el contenido
303-5 consumo de agua.

Enelano 2021 se llevd a cabo la campana “gota x gota”
con el propésito de promover la reduccion del consumo
de agua en los hogares de los trabajadores y premiar el
trabajador con mayor reduccién en el consumo,
también se efectuaron capacitaciones y se adquirieron
nuevos equipos para la recirculacion del agua en el
sistema de planchas de calentamiento con el propésito
de ahorrar 0,027 megalitros mensuales. Para el afo
2022 se prevé el desarrollo de un proyecto para
recircular 0,001 megalitros de agua provenientes de la
operacion de las unidades de destilacion de la linea de
caracterizacion estratégica de hidrocarburos.

Contenido 303-1 Interaccion con el agua como recurso
compartido

La organizacién consume agua potable en las
actividades de realizacion de analisis, higiene del
personal, aseo y desinfeccién. El agua es tomada
directamente del grifo y proviene del suministro de
agua del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
E.S.P.(AMB). Al ser usada en los analisis de laboratorio el
agua pasa por procesos que alteran sus caracteristicas
fisicoquimicas, lo cual, amerita su disposicibn como
residuo peligroso en pimpinas de almacenamiento y es
entregado a DESCONT S.AS. E.S.P. para su tratamiento y
disposicion final.




La interaccidon con el recurso hidrico se efectda bajo los
lineamientos del sistema de gestién ambiental basado
en la norma ISO 14001:2015 que se audita interna y
externamente con frecuencia anual promoviendo la
mejora continua y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. En el marco de este sistema se cuenta con
una matriz legal para identificar requisitos frente al
recurso, se llevo a cabo el analisis de ciclo de vida en
los diferentes procesos, se abordd el recurso en la
matriz de aspectos e impactos ambientales
estableciendo controles, en el plan de capacitaciones,
en la evaluacién de proveedores, en el programa de
ahorro de agua vy en el indicador de consumo eficiente
que se evalua con frecuencia mensual.

Contenido 303-2 Gestion de los impactos relacionados
con los vertidos de agua

Los criterios de calidad del agua residual de la salida
conectada directamente al alcantarillado publico se
verifican conforme a lo establecido en la resolucion
0631 de 2015. A finales del afio 2021 se realizé la
caracterizacion del agua residual con el laboratorio
Induanalisis S.A.S. Los resultados obtenidos para las
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variables arsénico, bario, cadmio, cianuro, cloruros,
cobalto, cobre, cromo, DBO-5, DQO, estafio, fenoles,
fluoruros, grasas y aceites, hidrocarburos, mercurio,
niquel, plata, plomo, selenio, sélidos sedimentables,
sélidos suspendidos totales, sulfatos, sulfuros, vanadio
y zinc fueron inferiores a los limites maximos
permitidos por la normativa y solo la concentracion de
hierro super6 el limite permisible. Con base en estos
resultados se presentard el respectivo plan de accién a
la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A.
E.S.P.(EMPAS).

Contenido 303-5: Consumo de agua

El consumo total de agua en el afio 2021 sumando
todas las sedes de la organizacién fue de 2,085
megalitros lo cual representa un incremento en 0,408
megalitros en comparacion con el afio 2020. Se
considera que el ano 2020 fue un ano atipico que
present6 variaciones en el volumen de trabajo, en la
asistencia presencial y no refleja la realidad de la
operacion normal, es por ello por lo que para futuros
analisis el aflo 2021 se tomara como linea base.
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GRI 305: Emisiones 2016

Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su
cobertura

Los Gases de Efecto Invernadero (GEI) son compuestos
quimicos en estado gaseoso que tienden a acumularse
en la atmosfera del planeta y tienen la capacidad de
absorber la radiacion del sol, aumentando y reteniendo
el calor en la atmdsfera. Se consideran principales GEl
el vapor de agua (H20), el didxido de carbono (CO2), el
6xido nitroso (N20), el metano (CH4) y el ozono (03).

PSL PROANALISIS® SAS. BIC estd en constante
busqueda de la mejora de su desempeno ambiental y al
adoptar la condicion BIC ha adquirido el compromiso
con la supervision de la emisién de gases de efecto de
invernadero generadas a causa el uso de vehiculos
propios y alquilados para el desplazamiento en el
territorio nacional en el proceso de toma de muestra, lo
cual corresponde a las emisiones en el desarrollo de la
actividad empresarial. De esta manera busca alinearse
con la ley 1931 de 2018 que “establece las directrices
para la gestion del cambio climatico en las decisiones
de las personas publicas y privadas” y con la estrategia
de largo plazo de Colombia (E2050) para cumplir con el
acuerdo de Paris que establece metas de reduccion de
emisiones de GEl para fortalecer la resiliencia del pafs.

Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

En coherencia con el compromiso BIC suscrito se dio el
primer paso en la ruta para la supervision de emision de
gases de efecto invernadero, en noviembre de 2021 la
organizacion fue seleccionada para hacer parte del
componente de formacion del programa Productividad
para la adaptacién, iniciativa del Ministerio de
Comercio Industria y Turismo y ejecutada por la

Corporacién Ambiental Empresarial (CAEM) que tiene el
prop6sito de incentivar a las empresas a implementar
acciones para la adaptacion y mitigacién al cambio
climatico, en este componente se abordaron en cuatro
modulos temas de identificacion de los gases de efecto
de invernadero, conceptos del cambio climatico vy
repercusiones, como ser mas productivo con la
adaptacion y mitigacion al cambio climatico, como
adaptarse y mitigar y como abordarlo en la practica. En
complemento en diciembre del afno 2021 la
organizacion fue aceptada en el programa Nacional de
Carbono neutralidad para establecer la huella de
carbono organizacional y el inventario de gases de
efecto de invernadero para su medicién, la
participacion en este programa la lidera el subgerente y
el departamento de gestion ambiental.

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

La organizacion ha identificado que realiza emision
directa e indirecta de dioxido de carbono como
resultado del uso de vehiculos propios y alquilados que
transitan en el territorio nacional para el desarrollo de
las actividades en campo, no obstante, ain no ha
efectuado mediciones de las toneladas de diéxido de
carbono emitidas y es por ello, que se realiz6 la
inscripcion al  programa Nacional de Carbono
Neutralidad. Este programa iniciarad sus actividades en
el primer bimestre del afio 2022.

En cumplimiento del estandar GRI 101 se emplean el
criterio de omisién por informacion no disponible para
los contenidos 305-1 y 305-3, en vista de que en
noviembre de 2021 se adquirié la condicién BIC, se
tomaron acciones para obtener la competencia en el
tema, pero en el aflo 2022 se determinara el inventario
y las mediciones aplicables.




GRI 306: Residuos 2020

Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

Los residuos y su disposicién son un tema de interés
conjunto en el departamento de Santander, en vista de
los constantes inconvenientes por la falta de capacidad
del relleno sanitario. Esta situacion amerita una
generacion consciente de residuos por parte de la
comunidad realizando una correcta segregacion vy
procurando la aplicacion de las 6R reducir, reutilizar,
reciclar, redistribuir, reparar y reflexionar.

La organizacién cuenta con una infraestructura fisica
que alberga las instalaciones administrativas y los
laboratorios de  aguas, suelos, hidrobiologia,
microbiologia, alta resolucién, calidad de aire, ruido e
hidrocarburos dando lugar a la generacion de residuos
peligrosos y no peligrosos que son segregados,
almacenados y entregados conforme a la normatividad
ambiental vigente.

Contenido 103-2 El
componentes

enfoque de gestion y sus

El sistema de gestion ambiental liderado por la
coordinadora SIG tiene establecido el plan de gestion
integral de residuos en el que se establecen las
directrices que incluyen actividades de prevencion,
minimizacién, separacion en la fuente,
almacenamiento, transporte, aprovechamiento,
valorizacién, tratamiento y/o disposicion final. Como
parte integral de este plan se tienen definidas las
herramientas de caracterizacion, generacion, etiquetay
pesaje de residuos.

Desde la alta direccidn se garantiza en el presupuesto
anual los recursos para la compra de recipientes vy
consumibles compatibles de segregacion de residuos
peligrosos y no peligrosos, la ejecucion del contrato de
recoleccion de residuos peligrosos, adecuaciones
locativas y para el desarrollo de capacitaciones.
Adicionalmente, se realizan campafas de promocion
del uso de puntos ecolégicos en el drea metropolitanay
se realizan convenios o alianzas con empresas
dedicadas a la economia circular.

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

El departamento de gestion ambiental procura el
cumplimiento del plan de capacitaciones y verifica su
eficacia para otorgar conocimiento a los trabajadores
que se transcriba en toma de conciencia y participacion
activa en la gestion de residuos, de igual manera,
verifica constantemente que la segregacion de los
residuos se efectie a conformidad y se cumplan las

directrices de almacenamiento en el cuarto de residuos,
con este seguimiento se asegura de obtener
informacion confiable para la evaluacion mensual en
toneladas  métricas de  residuos  generados.
Adicionalmente, el comité HSEQ en sus reuniones
trimestrales analiza el cumplimiento del plan de
gestion integral de residuos y toma acciones oportunas
frente a los resultados. En el afo 2021 la generacion de
residuos se mantuvo por debajo de las siete toneladas
métricas dando cumplimiento a la meta establecida en
el sistema de gestion.

Contenido 306-1 Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos

Se identifica la generacion de residuos en cada una de
las actividades técnicas y administrativas de cada
proceso y se documenta el andlisis en la matriz de
aspectos e impactos ambientales. En esta matriz se
determina el grado del impacto en la escala de bajo
medio y alto aplicando criterios de magnitud,
frecuenciay requisito legal. En la tabla se presentan las
actividades, insumos vy residuos que derivan en
impactos que la organizacién ha considerado
significativos:




Tabla 6 Residuos con impactos considerados significativos

Corriente

Actividades

A*

AP

AB*

Insumos

Residuo

Impactos

Realizacion de
analisis de
muestras en

X

Agua, reactivos
quimicos, material de
vidrio, material de

Residuos liquidos y
sélidos peligrosos.

Contaminacion del
aguay suelo.

laboratorio plastico, material
absorbente, guantes.
Lavado de _ o
material y Agua, jabon, material | Residuos liquidosy | Agotamiento de los
limpieza de X absorbente. so6lidos no recursos naturales.
areas comunes. peligrosos.

Manejo de
material
biolégico
contaminado.

X

Agua, reactivos
quimicos, material de
plastico, material
biolégico (bacterias,
hongos, levaduras,
parasitos).

Residuos liquidos y
sélidos peligrosos.

Degeneracion de la
calidad del suelo/
agua/ aire.

Adquisicion de
equipos para
oficina y/o
laboratorio.

X

Equipos de laboratorio,

equipos para medicién
en campo, equipos de
computo.

Generacién de
residuos peligrosos
por baja de
equipos.

Contaminacioén del
suelo.

Operaciones con
vehiculos.

X

Vehiculo, combustible,
aceite.

Aceite usado.

Contaminacioén del
suelo y agua.

Mantenimiento
preventivoy
correctivo del
parque
automotor.

Herramientas,
lubricante, aceite,
repuestos, filtros.

Generacion de
residuos peligrosos
por mantenimiento
de baterias y filtros.

Contaminacion del
Suelo.

Elaboracion de
informes
(entregable)

X

Equipos de cémputo,
papel

Generacién de
residuos
aprovechables.

Reduccion de
recursos naturales.
Contaminacion del

suelo.

*A: Corriente arriba AP: Actividades propias AB: Corriente abajo

Los residuos mas generados por la empresa son los
residuos peligrosos como baterias alcalinas, toner,
elementos de proteccion personal, vidrio y plastico
contaminado, bombillas, residuos tecnolégicos, crudo,
residuos microbiolégicos, lodos aceitosos, residuos
quimicos, medicamentos vencidos, baterias UPS,
plantas eléctricas, filtros y llantas de parque automotor.

Ademas, se pueden generar en las instalaciones
residuos ordinarios como los residuos organicos de la
cocina, papel higiénico, latas, envases de plastico,
empaques, contenedores de alimentos y residuos de
barrido.




Contenido 306-2 Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos

La organizacion capacita a sus trabajadores en la
gestion de residuos con el propdsito de evitar el
consumo ineficiente de insumos, informar acerca del
marco legal, garantizar la correcta segregacion vy
generar conciencia para que la aplicacién de buenas
practicas no se limite al desarrollo de actividades en las
instalaciones de la empresa. En el ano 2021 la sociedad
fue seleccionada para el programa ECOS de INNpulsa
Colombia en el cual ademdas de recursos recibid
formacién especializada en economia circular.

En alineacion con el componente de formacion se
promueve en los trabajadores y grupos de interés el
uso de los puntos ecolégicos para el reciclaje y/o
reutilizacion de elementos como bombillos, tapas de
bebidas, envases de plastico, ropa, baterias, entre otros,
ademas se han establecido alianzas con empresas
basadas en economia circular, con el fin, de que los
residuos generados puedan ser incorporados como
materia prima en otras industrias. Actualmente se
cuenta con tres convenios bajo esta modalidad:

“Tab

Recicla hoyirespira manana

*Paperlab. Entrega del papel resultante de las
actividades administrativas, que no puede ser
reutilizado en la organizacion.

©.

/

(s HGRASECOL

Grasas Ecologicas de Colombia S.A.S

*Grasecol S.A.S. Recoleccion de aceite de cocina para la
promocion de buenas practicas ambientales en casa.

SOCIAL RAEE

*Social RAEE. Entrega de residuos electrénicos para su
valorizacién y disposicion.

En el marco del cumplimiento de los objetivos de su
gestion ambiental la organizaciéon efectla seguimiento
a la generaciodn de residuos por medio de un indicador,
para el cual se realiza el pesaje de los residuos
ordinarios y residuos peligrosos. La entrega de los
residuos peligrosos se realiza con la empresa DESCONT
S.AS. E.S.P, para su tratamiento y disposicién final. Esta
empresa cuenta con la respectiva autorizaciéon para el
desarrollo de esta actividad y al momento de la entrega
se pesan los residuos y se recibe un acta de entrega en
la cual se especifican los tratamientos por grupo entre
los que se encuentran autoclavado para biosanitarios y
medios de cultivo, celda de seguridad para los residuos
quimicos y plastico contaminado e incineracion para el
vidrio contaminado. Ademas, el departamento HSE
realiza auditorias de segunda parte a DESCONT S.AS.
ES.P, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos de la relacion comercial establecida.

Contenido 306-3 Residuos generados

En el ano 2021 se generaron 1,092 toneladas métricas
de residuos ordinarios y se llevé a cabo la entrega
oportuna de 5,531 toneladas métricas de residuos
peligrosos con la empresa DESCONT S.AS. ESP. en
cumplimiento del Decreto 4741 de 2005.

A continuacién, se presenta la cantidad registrada para
cada tipo de residuo peligroso generado por mes en el
ano 2021. En el mes de abril se presenté la mayor
generacion de residuos y el residuo Y34 soluciones
acidas o acidos en forma sélida fue el generado en
mayor cantidad en el afo con un valor de 1,702
toneladas métricas.




Tabla 7 Cantidad de residuos en toneladas métricas

Cantidad de residuos en tonelada métrica

Tipo de residuo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Y29 Desechos que (o] 0 0 (o] 0 0 0 0 0| o 0 0
contengan Mercurio,
compuestos de Mercurio
Y33 Cianuros organicos (o] (0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Y34 Soluciones acidaso | 0,162 | O 0 |0,272|0,249(0,227| O |0,280| O 0 |0,512| O
acidos en forma solida
Y35 Soluciones basicas o 0 0 0 [0,043 0 6 0 0 0 0] 0 0
bases en forma solida
Y39 Fenoles, 0,067 | O 0 0 |0,014|0,022| O |[0,076| O 0 |0044| O
compuestos Fendlicos
con inclusiéon de
Clorofenoles
Y42 Disolventes 0,158 | 0 0 0 0 |0,010| O |0,006| O 0 0 0
organicos con exclusion
de disolventes
halogenados
Material adsorbente 0,036 | O 0 |0,053|0,018(0,022| O (0,042 O 0O |0,079| O
Vidrio 0,176 | O 0 |0,420|0,046(0,025| O (0,025 O 0O |0,100| O
Plastico 0,077 | O 0 |0,131|0,063|0,045| O (0,055 O 0 |0114| O
Lodos o fondos 0 0 0 0 0 [0017| O 0 0 0] 0 0
Aguaresidualindustrial | 0,119 | 0 0 | 0,017 0 0 0 35 0 0O |0047| O
sin grasas
Agua residual industrial 0 0 0 |0,042 0 [0,022| O |0,069| O 0 0 0
con grasas
Solucién Transeau 0 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0] 0 0
Compuestos Bencénicos 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
Rosa de bengala 0,044 | O 0 |0,024 0 0 0 (0,016 O 0 0 0
Formaldehido 0,095| O 0 0 0 22 0 |0,101| O 0 0 0
Tensoactivos 0,025| O 0 |0,042(0,016| O 0 [0,012| O 0O |0,020| O
Microbiolégicos 0,012 | O 0 |0,063|0,012|0,021| O |0,039| O 0 0,055| O
Carton contaminado 0 0 0 0 0 0 0 (0,018 O 0] 0 0
Crudo 0 0 0 0 0,023|0,372| O 0 0 0 0 0
Fluorescentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residuos de DBO 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0 0
Kit de oxigeno 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
Icopor 0,001| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diéxido de azufre 0 0 0 |0,042|0014| O 0 |0,017| O (o} 0,058| O
Residuos de no2 0 0 0 0 0,046| O 0 |0,018| O 0 |0,006| O
EPP 0,002 | O 0 [0,005|0,003 0 0 |0,023| O 0 0 0
Pilas 0,004 | O 0 | 0,001 0 0,001| O 0 0 (o} 0 0
Medicamentos vencidos | 0,003 | O 0 | 0,001 0 0 0 0 0 0 0 0
Material tecnolégico (o] 0 0 (o] 0 0 0 0 0 | O 0 0
Toner 0,001 | O 0 (] 0 0} 0 0 0 (o} 0 0
CDs 0 0 0 (] 0 (0} 0 0 0 0 0 0
Lapiceros/marcadores (o] 0] (0] 0 0] 0] (0] 0] (0] 0] 0 0]
Baterias ups 0 (0] (0] 0 (0] 0] 0 0] (0] 0] 0 (0]
Cortopunzante 0,001 | O 0 [0,002 0 0 (0} 0 0 0 0 0
Partes eléctricas 0,008 | O (0] 0 0] 0] (0] 0] (0] 0] 0 0]




Cantidad de residuos en tonelada métrica

Tipo de residuo

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Bombillas 0,002 | O 0 |0,002 0 0,002 O 0 0 0 0 0
Fluorescentes 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reactivos fisicoquimicos (0] (0] 0 0 |0015| O 0 |[0121]| O 0 |0,042| O
Aceite usado de 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0 0 0] 0] 0]
automotores
Llantas de automotores (0] (0] 0 0] 0 0 0] 0 0] 0 0] 0]
Baterias de automotores (0] (0] 0 (0] 0 0 0] 0 0 0 0] 0]
Partes de metal 0,013 | O 0 0 0 0 0 0 0] 0 0] (0]
Filtros de aire 0 0 0O (0,004 O 0 0] 0 0] 0 (0] 0
Total Mensual 0O 0 1,164 0519 0814 O 0O o 0

GRI 307: Cumplimiento ambiental

&

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Contenido 103-1 Explicacién del tema material y su
cobertura

La organizacién es un actor de cumplimiento ambiental
mediante la oferta nacional de servicios de analisis de
laboratorio, modelacion y consultaria para que las
empresas que asi lo requieran puedan dar
cumplimiento a la normatividad ambiental vigente. En
coherencia implementa buenas practicas de gestion
ambiental basadas en la estructura de gestion de la
NTC-ISO 14001:2015 con alcance a todas sus
operaciones de laboratorio y campo.

Contenido 103-2 El
componentes

enfoque de gestion y sus

El enfoque de cumplimiento ambiental se basa en la
gestion del riesgo mediante la identificacién vy
cumplimiento oportuno de requisitos que se
documentan en la matriz legal, la identificacién de
aspectos e impactos ambientales significativos, la
evaluacion de la cadena de suministro y el desarrollo
de programas e iniciativas basados en el
direccionamiento estratégico y la interaccion con los
grupos de interés.

Como parte de la politica de gestion integral se
establece el compromiso con proporcionar las medidas
necesarias para prevenir la contaminaciéon del medio
ambiente, controlando los aspectos significativos
presentes en cada una de las actividades realizadas.
Derivado de este compromiso el sistema de gestion
establecié dos objetivos:

Realizar un adecuado manejo integral de los
residuos peligrosos y no peligrosos generados

O en la institucion, ademas del control vy la
[ﬂ—:_]ﬁ minimizacién en el consumo de papel, energia

y de agua.

Promover el crecimiento econdmico

sostenido, inclusivo y sostenible.

PSL PROANALISIS® S.AS. BIC cuenta con un sistema
integrado de gestidon maduro basado en estandares que
abordan la gestion ambiental como la norma NTC-ISO
14001:2015 y la guia RUC, por tanto, anualmente
efectla auditorias internas y externas a su sistema
integrado de gestion obteniendo como resultado la
certificacion por emitida por Bureau Veritas y en el caso
de la guia RUC la certificacion otorgada por el Consejo
colombiano de seguridad con 95 puntos. Los resultados
de estas auditorias se encuentran en la red interna de la
organizaciony las certificaciones estan publicadas en la
pagina web.

En el afo 2021 PSL PROANALISIS® S.A.S BIC, presento
informes semestrales ante la CDMB en los cuales se
comunicaron las actividades realizadas por la
organizacion para dar cumplimiento a lo establecido en
su plan de gestion ambiental el cual aborda los
aspectos e impactos ambientales identificados en la
organizacion, adicionalmente, se consulté y corroboré
en la pagina de sanciones ambientales RUIA que no
cuenta con ningun registro de sancion.

Contenido 307-1 Incumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental

La organizacion informa a sus grupos de interés que
efectla constante y riguroso seguimiento a la
normatividad  ambiental  para  garantizar  su
cumplimiento, manteniendo la debida coherencia entre
el desarrollo de sus operaciones y el ejercicio de la
actividad econémica como prestador de servicios de
cumplimiento ambiental, por tanto, como resultado de
este seguimiento y de la gestion ambiental en el afio
2021 no se presentaron incumplimientos a la
normatividad ambiental vigente.




GRI 404: Formacién y ensefianza 2016

Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

La competencia de los trabajadores que hacen parte de
la organizacidn es determinante para su alineacion con
la estrategia corporativa, el cumplimiento de los
objetivos de gestidn, y el aseguramiento de la validez
de los resultados, es por ello, que empleando los
principios de la gestion del conocimiento, en el sistema
integrado de gestidn se disena un plan de capacitacion
por cargo con cobertura a todos los trabajadores
vinculados a la organizacion que desarrollan sus
actividades en Colombia en las instalaciones fisicas, en
trabajo en casa o en campo.

Contenido 103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

El plan de capacitaciones de la organizacién contempla
tres grandes ejes tematicos: gestion ambiental, calidad,
y seguridad y salud en el trabajo. Para la construccion
de este plan cada ano se cuenta con el apoyo de los
lideres de proceso, los comités, la coordinacion SIG vy La
alta direccion a fin de garantizar los recursos para su
desarrollo y mantener a alineacién con las necesidades
de los grupos de interés y el direccionamiento
estratégico. Este plan se documenta, es socializado en
reunion del COPASST y aprobado para llevarse a cabo,

ademas, se enmarca en el siguiente objetivo de gestion:

Desarrollar profesional y socialmente a cada
uno de los colaboradores de la institucion
mediante un programa de capacitacién vy
entrenamiento de forma permanente.

[

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

En el afo 2021 el plan de capacitaciones se ejecuto

mediante la modalidad de alternancia en la cual con el
respectivo  control de aforo se efectuaron
capacitaciones practicas de forma presencial para no
descuidar este componente de aprendizaje y de forma
virtual para incrementar la disponibilidad del
capacitador y la cobertura. El seguimiento a la
ejecucién de este plan se efectué por medio del
registro de asistencia, la evaluacion de capacitadores, y
los indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia.

Al realizar el analisis del enfoque de gestion se
evidenci6 la necesidad de fortalecer el seguimiento al
cumplimiento del plan de capacitaciones al igual que a
la participacion del personal, en vista que solo el
componente de gestion ambiental fue ejecutado a
conformidad, por tanto, a raiz de los inconvenientes
logisticos presentados para el desarrollo de algunas
formaciones estas fueron reprogramadas para ser
llevadas a cabo con prioridad en el afo 2022, sin
embargo, se destaca que en cada capacitacién que fue
posible efectuar el resultado de evaluacién de la
eficacia cumpli6 la meta establecida.

Contenido 404-1 Media de horas de formacién al afo
por empleado

En el plan de capacitaciones se abordan temas para
apropiacién de la mision social y ambiental de la
organizacion, entre ellos se destacan capacitaciones en
las NTC-ISO 14001:2015, NTC-ISO 45001:2018 y en la
guia RUC, formaciones en el uso adecuado de recursos,
uso de plastico, generacién, minimizacién y rotulacién
de residuos peligrosos, riesgo quimico, fichas de
seguridad y BPL (Buenas practicas de Laboratorio). Para
el ano 2022 se tiene proyectado abordar las siguientes
tematicas en relacion con la misidon: manejo de
residuos, carbono neutralidad, 6R y economia circular,
energia solar, responsabilidad social, objetivos del




desarrollo sostenible y sostenibilidad empresarial,
cédigo de ética, estados financieros, sensibilizacién de
derechos  humanos 'y derecho internacional
humanitario, equidad de género.

En la Tabla 8 se presenta la media de horas de

formacion por empleados, por sexo y categoria laboral

durante el afio 2021.

Tabla 8 Media de horas de formacion

Media de horas de formacion por empleado 83,66
Media de horas de formacion en mujeres 84,87
Media de horas de formacién en hombre 82,23
Media de horas de formacion para el nivel directivo 86,8

Media de horas de formacion para el nivel operativo 82,91

En el ciclo de evaluacion del presente informe se
realizé la divulgacion de los estados financieros a los
trabajadores en la red interna de la organizacion, se les
indico la ruta de busqueda en el sistema integrado de
informacion societaria y en contribucion a la mejora en
el ano 2022 se realizard una capacitaciéon de
interpretacion y socializacion de estados financieros.

Contenido 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periédicas del desempeno y desarrollo
profesional

En seguimiento a la relacion laboral establecida se
tiene definido un indicador de gestién de personal

basado en las evaluaciones de desempefio que son
aplicadas anualmente al 100% de los trabajadores de
la organizacion. En el afno 2021 se presentaron
resultados satisfactorios en las evaluaciones de
desempeno con un porcentaje de 97% que supera la
meta establecida del 90%. Se destacan ponderaciones
de excelencia en mayor cantidad de trabajadores para
los ftems de actitud frente al servicio, cumplimiento de
las responsabilidades HSE, relaciones interpersonales y
trabajo en equipo, por otro lado, se identifica como
aspectos por fortalecer en casos particulares la calidad
del trabajo, el seguimiento de procedimientos,

utilizacion de dotacion y EPP y la organizacion y manejo
del tiempo.
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Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

El incremento del volumen de trabajo y las nuevas
plataformas de crecimiento demandan la contratacién
de capital humano competente para garantizar la
capacidad operativa y la calidad en la prestacion del
servicio. Los requerimientos de personal abordan las
operaciones en las tres instalaciones fisicas de
laboratorio ubicadas en Bucaramanga y su area
metropolitanay las actividades de toma de muestra con
cobertura en el territorio nacional. Entre las principales
formaciones profesionales objeto de contratacion se
encuentran quimica, ingenieria quimica, ingenieria
ambiental, ingenierfa de petroleos, biologia,
bacteriologia, biotecnologia, contaduria o afines, no
obstante, las vacantes de empleo pueden abordar
desde el nivel de formacion técnica.

La organizacion tiene el propoésito de aportar al
desarrollo profesional de las disciplinas asociadas con
su operacion, por tanto, fomenta la vinculacion de
personal en practicas, trabajos de grado y otorga
oportunidades de empleo a personas sin experiencia
laboral.

Contenido 103-2 El
componentes

enfoque de gestion y sus

El 4rea de recurso humano tiene implementado vy
documentado un procedimiento de gestiéon de
personal, en el cual plasma las directrices en materia de
contratacion para garantizar que el recurso humano
cumple los requisitos de competencia necesarios para
cada perfil de la estructura organizacional y en
coherencia con el propo6sito de gestion del
conocimiento se valoran las curvas de aprendizaje
mediante el fomento de relaciones laborales de largo
plazo.

Para la recepcion de hojas de vida se tiene establecido
como canal abierto el correo
recepcion.hv@pslproanalisis.comy en el momento que
se da a lugar una vacante se divulga el requerimiento
en los canales establecidos por la organizacion y en
portales de empleo cuando son requeridos para
garantizar la transparencia de la vinculacion.

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

En el proceso de recurso humano se tiene
implementado el MEDEVAC por medio del cual se
efectla seguimiento al nimero total de trabajadores
vinculados a la organizacion y se realiza la evaluacion
de la distribucién por género para mantener la equidad
y por tipo de contrato, los resultados de esta gestién se
registran en el contenido 102-7. En complemento, en

alineacién con el compromiso BIC se evalia el nimero
de trabajadores que adoptan la condicién de trabajo en
casa y de trabajadores que solicitan flexibilidad en
horarios.

En el primer semestre del afio 2022 en compania de (a
asesora juridica y la ARL se evaluaran las condiciones
de contratacion para la modalidad de teletrabajo vy los
cargos que dentro de la estructura organizacional por
sus actividades y responsabilidades pueden aplicar
esta opcion.

Trabajadores con flexibilidad
en la jornada laboral
y en condicion de teletrabajo

Desde el afio 2020 la organizacion tomo la decision de
implementar el trabajo en casa con alternancia como
medida de mitigacion frente al contagio por Covid-19y
en ninguna instancia de la planeacion de la
incorporacion de esta modalidad de trabajo flexible se
proyect6 afectar negativamente la remuneracion de los
trabajadores. La incorporacion de esta modalidad de
trabajo demostré resultados positivos en la eficacia del
cumplimiento de las labores y al cierre del afio 2021
doce personas se encontraban laborando desde casa.
En paralelo al uso de esta opcién de trabajo, en
diciembre de 2021 se inici6 el acompafamiento
juridico y la formacion de la coordinacion SIG y del
personal del area de recurso humano para a3
implementacion estructurada del teletrabajo conforme
a la nueva normatividad expedida en el afio 2022.

Adicionalmente la organizacion promueve el desarrollo
integral de sus trabajadores, por lo cual, es flexible y
concede horarios especiales por dificultades en el
desplazamiento, por situaciones familiares o para
estudio para aquellas personas que manifiestan la
necesidad. En el aflo 2021 dos personas mantuvieron
horario especial y para el ano 2022 por solicitudes ya
efectuadas se proyectan cinco nuevas personas
beneficiadas, ademas, se conceden constantemente
permisos a los trabajadores siempre que sean
informados con 24 horas de anticipacion.
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Contenido 103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

PSL PROANALISIS® S.AS. BIC mantiene un compromiso
constante con la responsabilidad social maximizando
su impacto positivo y contribuyendo al desarrollo vy
bienestar de la comunidad. En alineacion con este
proposito al adoptar la condicion BIC suscribié el
compromiso de incentivar las actividades de
voluntariado y crear alianzas con fundaciones que
apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

En el desarrollo de la actividad econdmica los
trabajadores de la organizacién interactian con los
vecinos de las instalaciones de laboratorio ubicadas en
Bucaramanga y su 3area metropolitana y con la
comunidad de las locaciones donde se realizan las
actividades de campo. En esta interaccion priman el
respeto y la escucha, con el fin, de identificar las
necesidades y expectativas de estos grupos de interés
y garantizar la continuidad de la operacion.

Contenido 103-2 El
componentes

enfoque de gestion y sus

La alta direccién en conjunto con la coordinacion SIG
lideran la gestidn social en la organizacion y cada afio
evaluando el propésito determinan las entidades que
recibirdn apoyo econdmico, ademds de definir las
actividades a desarrollar para el fortalecimiento de la
comunidad. La toma de decisiones en la planeacion se
orienta al cumplimiento del siguiente objetivo de
gestion:

Objetivo. Promover el desarrollo y bienestar

@ de las comunidades, familiares vy
colaboradores del drea de influencia local
y/o empresarial.

Para garantizar la disponibilidad de recursos se efectia
la asignacién presupuestal anual en la dimension
social. Por otro lado, para evitar que las operaciones de
la sociedad generen incomodidades o inconformidades
en la comunidad, se mantienen canales de
comunicacion abiertos a fin de otorgar atencion
oportuna a requerimientos o sugerencias.

Contenido 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

En la ficha de indicadores de gestion la coordinadora
SIG en conjunto con el equipo financiero evalta el
cumplimiento de las actividades de responsabilidad
social proyectadas para el afo en curso y la ejecuciéon
presupuestal de las donaciones con las fundaciones
seleccionadas.

Actividades de voluntariado
y alianzas con fundaciones
que apoyen obras sociales

En el afio 2021 se apoyd a la comunidad del barrio
Gomez Nino mediante el aporte de recursos a su junta
de accion comunal y el desarrollo de actividades
divulgativas frente a temas ambientales, se llevaron a
cabo dos actividades de voluntariado que abordaron la
entrega de refrigerios y kits escolares en el norte de
Bucaramanga y apoyo logistico para actividades con los
adultos mayores. Se realizaron contribuciones
economicas a la Fundacién Padrinos de Nifos Buscando
Futuroy a la Fundacion Aldea Naciente.

METAMO®GRPHOSIS

Para el ano 2022 se tiene proyectado incluir en el
sistema integrado de gestién metas e indicadores de
seguimiento trimestral en relacién con el nimero de
actividades de voluntariado y al nimero de alianzas y
actividades efectuadas con fundaciones, ademas, se
tiene proyectada la puesta en marcha del proyecto
Metamorphosis, una herramienta de entrenamiento
emocional y sanacion interior a disposicion de la
comunidad en general.




