


Estas acciones reflejan nuestro compromiso con la sostenibilidad, la
proteccion del medio ambiente y el desarrollo social y empresarial,
evidenciado ademds por nuestra participacién en el programa Empresas
Verdes de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga.

Evaluacion ambiental de proveedores

Establecimos medidas de manejo ambiental en los procesos de contratacién
para evaluar y mitigar los posibles impactos ambientales significativos que
podrian generar las actividades de nuestros proveedores. Estas medidas se
enfocaron principalmente en la gestién integral de residuos sélidos y liquidos,
el manejo adecuado de sustancias, el control de emisiones atmosféricas y la
gestion del riesgo ambiental. A través de estas acciones, buscamos reducir o
prevenir efectos negativos sobre el medio ambiente y garantizar una mejora
continua del desempeno ambiental en nuestra cadena de suministro.

Prdcticas con la comunidad

En PSL PROANALISIS S.A.S. BIC promovemos el compromiso con la
comunidad a través de diversas iniciativas que buscan generar un impacto
social positivo. Durante el anho, desarrollamos Donaciones y apoyo a causas
sociales, Contratacion inclusiva, donaciéon de sangre, entrega de dotacion
a grupos de comunidades locales, fomentando la participacién de nuestros
colaboradores y fortaleciendo los lazos con la sociedad. Estas acciones
contribuyen al desarrollo social, cultural y ambiental de las comunidades
cercanas, reflejando nuestro compromiso con la responsabilidad social y la
sostenibilidad.

Entrega de dotacion

CUMPLIMIENTO LEGAL

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas incluyendo gestion de
nuevas regulaciones

Evaluamos y garantizamos el cumplimiento de la legislacién y normativas que rigen
nuestras operaciones, mediante el monitoreo continuo de las actualizaciones y
cambios en la normativa vigente. De esta manera, aseguramos que nuestra gestidon
esté alineada con los requisitos legales y las mejores prdcticas del sector.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Creemos que el futuro se construye en equipo. Por eso, el didlogo con nuestros grupos
de interés es parte esencial de nuestra forma de trabajar.

Escuchar, compartir y avanzar juntos nos permite generar valor compartido y fortalecer
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible. Mantenemos canales activos de
comunicacién —unidireccional y bidireccional— que nos ayudan a mantenernos
conectados y alineados con sus expectativas.

Parte interesada

®®®
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Comunidad

¢Quiénes son?

Son quienes trazan el rumbo. Su
vision y liderazgo guian nuestras
decisiones y definen el camino
hacia un futuro sostenible y lleno
de proposito.

Son la razén de ser de lo que
hacemos. Confian en nosotros y al
elegirnos cada dia nos inspiran a
seqguir creciendo. Su satisfaccion
es el motor que impulsa nuestra
sostenibilidad.

Son quienes regulan, orientan y
velan por el bien comun. Cumplir
con las leyes y colaborar con las
instituciones publicas y privadas
es parte de nuestro compromiso
con una sociedad mas justa,
transparente y sostenible.

Son el alma de PSL PROANALISIS
S.A.S. BIC. Con su entrega y pasion
hacen realidad nuestro proposito.
Trabajan en la compania a cambio
de su salario.

Empresas que suministran a PSL
PROANALISIS S.A.S BIC bienes y
servicios, como equipos, insumos,
entre otros. Es importante
establecer relaciones de confianza
con ellos para garantizar la calidad
y el suministro continuo de
insumos.

Son nuestros vecinos, quienes
comparten territorio y futuro con
nosotros.  Contribuir a su
desarrollo y bienestar es parte
esencial de nuestro compromiso
con la responsabilidad social y el
impacto positivo.

Medios de comunicacion

« Carteleras fisicas y virtuales

« Sitio web

« Correo electronico

. Linea Etica

« Informe de Sostenibilidad

« Encuestas, sondeos y estudios
» Redes sociales

« Patrocinios y eventos

« Sitio web

« Correo electronico

. Linea Etica

 Informe de Sostenibilidad

« Encuestas, sondeos y estudios
- Redes sociales

« Sitio web

» Correo electronico

. Linea Etica

« Informe de Sostenibilidad

« Encuestas, sondeos y estudios
« Redes sociales

« Carteleras fisicas y virtuales

« Sitio web

« Correo electronico

«Linea Etica

«Informe de Sostenibilidad

« Encuestas, sondeos y estudios
« Redes sociales

« Sitio web

« Correo electrénico

. Linea Etica

« Informe de Sostenibilidad

» Encuestas, sondeos y «estudios
» Redes sociales

« Sitio web

. Linea Etica

« Informe de Sostenibilidad

« Encuestas, sondeos y estudios
» Redes sociales
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2-30 Derecho a la libertad de asociacion y la negociacion colectiva

En nuestra organizacidn no existen sindicatos, sin embargo, promovemos la libertad de
asociaciéon, consoliddndonos como una empresa socialmente responsable.
Garantizamos el ejercicio de los derechos constitucionales de libertad sindical,
asociacién y negociacion colectiva, entendiendo que estos procesos fortalecen
relaciones sostenibles y duraderas. Bajo esta premisa, solicitamos a nuestros
proveedores y contratistas el respeto por estos derechos, porque creemos firmemente
en la importancia de construir territorios mds justos y equitativos para todos.

A 31 de diciembre de 2025, un total de 227 empleados vinculados al contrato vigente
con el Instituto Colombiano del Petréleo y Energias de la Transformacion (ICPET)
formaban parte de la Unidén Sindical Obrera (USO), y reportamos que cumplimos al
100% con los compromisos adquiridos en el acuerdo directo con dicho sindicato.

(@)
T

OBJETIVE:S .-
DE DESARROLLO i
SOSTENIBLE &=

........

ANALISIS DE MATERIALIDAD

3-1 Aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible desde nuestros asuntos
materiales

En 2025, actualizamos nuestro ejercicio de materialidad con la participacion de
personas de diversos grupos de interés, con el fin de identificar sus expectativas en
relacion con los temas ambientales, sociales y econdmicos que consideran relevantes
para ellos.

Este proceso nos permite actualizar nuestra estrategia corporativa, alinedndola con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. De este modo,
adaptamos nuestras iniciativas y acciones a los objetivos globales, asegurando que
nuestra gestién contribuya al progreso y bienestar de la regidon y del pais en general.

Nuestros grupos de interés clave incluyen trabajadores, sindicatos, contratistas,
miembros de comunidades, proveedores, clientes, accionistas, medios de
comunicacién, lideres de opinién, autoridades, gremios y representantes académicos,
entre otros.

Gracias a este ejercicio, hemos podido reafirmar y profundizar en temas materiales que
han sido relevantes en afos anteriores, tales como:

Temas materiales

Aguay biodiversidad

2" 6 e

Uso eficiente de los recursos
y la promocion de la
economia circular.

12 T

RISMSABLEE

O

Cambio climatico

Y fi

Dimension Dimension
Ambiental Social

00

Dimension
Gobernanza

_—aA

Temas materiales

Desempeno operacional y econémico

Temas materiales

Relacionamiento con la
comunidad y aporte al
mejoramiento de su calidad de
vida

Compromiso con los Derechos
Humanos (DDHH)

6 .

Generacion de empleo local y
diversidad
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Asimismo, a partir del ejercicio de materialidad, identificamos varios temas emergentes
gue requieren mayor atencion y profundizacién en el corto y mediano plazo. Estos
incluyen:

Desarrollo de proyectos 3 e
sociales para Santander _M/;,

“] REDUCCIGN DE LA
DESIGUM 1

11 Satnes
SDSTENIBLES

Fortalecimiento de proveedores
locales y generacion
de encadenamientos productivos

Articulacion de los temas materiales y el Sistema Integrado de Gestion

Como resultado del andlisis de materialidad 2025, PSL PROANALISIS S.A.S. BIC
definid un conjunto de temas materiales que reflejan los impactos mds significativos de
la organizacién en los dmbitos ambiental, social y de gobernanza, asi como su
influencia en el desempefo y la sostenibilidad del negocio. Estos temas orientan
nuestra estrategia corporativa, la gestidn de riesgos y oportunidades, y la definicidon de
iniciativas que buscan generar valor compartido para nuestros grupos de interés.

Los temas materiales identificados se encuentran alineados con los estdndares GRI
aplicables, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el propédsito BIC de la
compaiiia, y constituyen la base para el seguimiento de indicadores, la rendicion de
cuentas y la mejora continua de nuestro desempeiio ASG.

Sistema de gestion de calidad Sistema de Gestion ambiental Sistema de Gestion SST
Criterio Tema material Enfoque IS0 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018
ISO 17025:2017 RUC
Uso eficiente del aguay Optimizacién de recursosy
AMBIENTAL energia control operacional
Cambio climatico Reduccién de emisiones GEI
Residuos Economia circular ® o
SOCIEDAD Confiabilidad de resultados Aseguramiento metrolégico
de laboratorio Control de calidad
Competencia técnica
Idoneidad del personal Formacion, evaluacién de com-
petencias y entrenamiento
continuo
Prevencién de accidentesy Identificacion de peligros,
enfermedades laborales control de riesgos o
Programas de bienestar
Derechos Humanos Debida diligencia en DDHH
Salud mental y equilibrio Programa Entrenamente, jorna-
vida-trabajo das médicas, autocuidado o
Desarrollo social en zonas Donaciones, dotacion agricola,
de influencia apoyo a escuelas, inclusion () ®
laboral
Contratacion inclusiva Oportunidades para poblacién ®
vulnerable
GOBERNANZA Gobierno Corporativo Etica en la actuacion
Transparencia Informacion frente a procesos
de contrataciony seleccién de
contratistas
Cumplimiento normativo y Politicas internas, control Py
buenas practicas documental, auditorias
Solidez financiera Competitividad y sostenibilidad
de los negocios
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GRI 204_ Practicas de abastecimiento V-2016
GRI 3-3 Confianza en calidad del servicio

La confianza en la calidad del servicio constituye un tema material para PSL
PROANALISIS S.A.S. BIC, dado que impacta directamente la satisfaccidon de nuestros
clientes, la reputacién corporativa y la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

Para gestionarla, contamos con un sistema de gestién de calidad certificado y
acreditado (ISO 9001:2015 - ISO/IEC 17025:2017), protocolos estandarizados,
seguimiento a indicadores de desempefo y canales formales de atencidon a quejas y
sugerencias. Ademds, evaluamos periédicamente la satisfacciéon del cliente vy
capacitamos continuamente a nuestro equipo.

El desempefio se monitorea mediante indicadores de satisfaccién, cumplimiento de
acuerdos de servicio y auditorias internas, bajo la supervisiéon de la alta gerencia,
asegurando la mejora continua y la confiabilidad del servicio.

GRI 3-3: Relacion con el cliente

Nuestro equipo comercial tiene un propdsito claro: poner al cliente en el centro y actuar
como un aliado estratégico en el crecimiento de sus negocios; ayudamos a nuestros
clientes a mejorar sus operaciones, reducir riesgos y desarrollar soluciones inteligentes.
Para lograrlo, ofrecemos un servicio cercano, oportuno y de alta calidad, respaldado
por procesos estandarizados, canales de comunicacidn formales y seguimiento
constante de la satisfaccién del cliente.

Nuestras politicas de Atencidon al Cliente, Gestidn de Activos, Proteccidn de Datos y
Sistema de Gestidn Integrado han sido fundamentales para generar valor en nuestra
gestion de este tema material. Estos lineamientos nos han permitido fortalecer nuestro
compromiso con la responsabilidad, la oportunidad de respuesta y la transparencia en
todas nuestras acciones.

GRI 3-3: Enfoque de gestion prdacticas de abastecimiento

En PSL PROANALISIS S.A.S. BIC gestionamos nuestra cadena de suministro bajo
criterios de responsabilidad social, ética y ambiental, integrando estos principios en la
seleccion, contrataciéon y evaluacion de proveedores locales, nacionales e
internacionales.

Nuestros contratos incorporan cldusulas de cumplimiento normativo en materia de
anticorrupcion, prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo vy
proliferacién de armas de destruccién masiva. Asimismo, a través de nuestro sistema
de abastecimiento responsable, evaluamos y gestionamos riesgos asociados a
Derechos Humanos, Salud y Seguridad en el Trabajo, y desempeno ambiental y social
de nuestras contrapartes.

En coherencia con nuestro propdsito empresarial inclusivo, promovemos activamente
la participacion de proveedores locales y la empleabilidad regional en nuestras
operaciones, contribuyendo al desarrollo econdmico de las comunidades en nuestras
dreas de influencia.

Para 2026 nos hemos propuesto incrementar la participacién de proveedores locales
en nuestras compras y fortalecer la inclusién de talento regional en los servicios
vinculados a nuestra operacion.

DERECHOS HUMANDS

En PSL PROANALISIS S.A.S. BIC asumimos el compromiso y la responsabilidad de
respetar, prevenir, promover, proteger y garantizar los Derechos Humanos.
Adelantamos acciones alineadas con la definicion e implementacion de nuestra politica
de DDHH, la ejecucion de procesos de debida diligencia y el funcionamiento del
mecanismo de atencion a quejas y reclamos en esta materia.

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

A través del Comité de Convivencia Laboral, promovemos una cultura organizacional
basada en el respeto, la armonia y el dialogo, fortaleciendo las relaciones entre
nuestros colaboradores y fomentando entornos de trabajo seguros y libres de
discriminacion. Adoptamos prdcticas socialmente orientadas a la dignificacion del
trabajo y al bienestar integral de nuestro equipo humano. Nos enorgullece compartir
que, durante este periodo, no recibimos quejas por discriminacién, lo que refleja el
compromiso institucional con la equidad y la inclusidn.

Planes de tratamiento a riesgos en Derechos Humanos

PSL PROANALISIS S.A.S. BIC reafirma su compromiso con el monitoreo permanente de
los riesgos en Derechos Humanos y con la implementacién de las acciones definidas en
el plan de tratamiento para su adecuada atencién, con el fin de mitigar y atender
posibles situaciones que puedan generar vulneraciones asociadas al desarrollo de
nuestros proyectos, programas y operacion.

Derechos Humanos en la cadena de suministro

Impulsamos la integracion de los derechos humanos en nuestra cadena de suministro,
reconociendo su importancia la identificacion, prevencion y mitigacion de riesgos, asi
como para el fortalecimiento de una gestion empresarial sostenible. Mediante estas
acciones, garantizamos un comportamiento empresarial responsable y alineado con
nuestros principios y con los compromisos asumidos en materia social y ética.

Trabajo infantil y forzoso u obligatorio

En el desarrollo de nuestros proyectos y procesos, reiteramos el cumplimiento estricto
del lineamiento de prohibicién del trabajo infantil y de cualquier forma de trabajo
forzoso, tanto en nuestras operaciones como en la gestiéon con aliados estratégicos.
Durante el periodo reportado, no se identificaron casos relacionados con estas
prdcticas ni se recibieron denuncias formales a través de los canales establecidos.

Mecanismo de quejas y reclamos atencion a Derecho Humanos

Mantuvimos activo nuestro Mecanismo de Atencién a Quejas y Reclamos en materia
de Derechos Humanos, como herramienta clave para la identificacién, gestién y
seguimiento de riesgos reales o potenciales en toda nuestra cadena de valor. Durante
el ano 2025 no se recibieron quejas relacionadas con presuntos incumplimientos en
Derechos Humanos, lo que refleja la efectividad de nuestras medidas preventivas vy el
fortalecimiento de una cultura organizacional basada en el respeto y la transparencia.
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PSL Proanadlisis obtuvo el certificado Humane-Biz, la primera certificacion global
especializada en debida diligencia de derechos humanos para Pymes. Este logro
demuestra el compromiso de nuestra empresa con las prdcticas responsables, la
sostenibilidad y el respeto a los derechos humanos, alinedndonos con los estdndares
internacionales mds exigentes.

PSL Proanalisis

Helf%B obtiene certificado
ey de compromiso con
los Derechos Humanos
Humane-Biz

Con este certificado fortalecemos nuestra competitividad, mantenemos y ampliamos
oportunidades como proveedores confiables, y abrimos nuevas puertas comerciales y
de financiamiento en mercados que valoran la responsabilidad social empresarial.

Contenido 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

" Compromiso con proveedores locales, inclusion y sostenibilidad"

Compras en el ano 2025

Adquisicion Ordenes de compra Valor ejecutado % de valor total de compras
Local 367 $1.681.714.560 31.33%
Nacional 682 $ 3.073.471.380 57.26%
Internacional 58 $ 612.006.268 1.40%

Total 1107 $5.367.192.208 100%

En 2025, PSL PROANALISIS S.A.S. BIC consolidé su compromiso con el desarrollo
econdmico sostenible, la inclusidn empresarial y la responsabilidad ambiental a través
de su gestidn estratégica de compras. Durante este periodo, la Compaiiia ejecuté 1.107
6rdenes de compra por $5.367.192.208, destinando $1.681.714.560 (31,33%) a
proveedores locales.

Se promovid activamente la vinculacion de empresas de origen local y/o lideradas por
mujeres, fortaleciendo la diversidad, la equidad y el tejido empresarial regional. El
57,26% del gasto correspondid a proveedores nacionales y el 11,40% a proveedores
internacionales, priorizando siempre criterios de calidad, eficiencia y sostenibilidad, asi
como prdcticas responsables en materia ambiental, ética y social. De cara a 2026, PSL
Proandlisis proyecta incrementar progresivamente la participacion de proveedores
locales y con enfoque diferencial, consolidando una cadena de suministro mds
inclusiva, resiliente y sostenible, coherente con su condiciéon de sociedad BIC y su
compromiso con la generacién de valor econdmico, social y ambiental de largo plazo.

GRI 308 /414: Evaluacion ambiental y social de proveedores V-2016
Contenido 308-1/ 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién
de acuerdo con criterios ambientales y sociales

Es politica de PSL PROANALISIS S.A.S. BIC admitir a nuevos proveedores previa
evaluacion de criterios ambientales y sociales.

Dentro de los criterios de evaluacion inicial y seleccién del proveedor fueron revisados
para el afo 2025 los siguientes:

e Debida diligencia en derechos humanos y buenas prdcticas laborales
e Criterios éticos y sociales
e Cambio climdtico

Indicadores de filtro de nuevos proveedores

Criterio 2024 2025
Nuevos proveedores 60 34
Nuevos Proveedores que cumplieron con los criterios ambientales 13 13
Nuevos Proveedores que cumplieron con los criterios sociales 25 17
Proveedores con impactos ambientales y/o sociales significativos 0 0
negativos.

Cancelacion de contrato o acuerdos de mejoras con proveedores 0 0
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GRI 302 ENERGIA V-2016
Contenido 3-3 Enfoque de gestion de Consumo de Energia

La aplicacion de mejora continua nos lleva a buscar la eficiencia energética en nuestras
operaciones; para ello se identifican y preseleccionan oportunidades encaminadas a
optimizar el uso de instalaciones, realizar ahorro y uso eficiente de la energia, y la
sustitucion de los equipos y tratamiento de los residuos, entre otras.

Contenido 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion

Durante 2025 registramos una reduccion del 10.4% en el consumo de energia eléctrica,
en comparacion con 2024. Estos resultados reflejan los esfuerzos de eficiencia
energética implementados en nuestra sede operativa.

Consumo energético fuera de la organizacidn. No realizamos mediciones de
consumos externos en el desarrollo de actividades y operaciones de proveedores y
contratistas.

Contenido 302-4 Reduccion del consumo energético

PSL PROANALISIS S.A.S. BIC opera un sistema solar fotovoltaico conectado a la red,
que permite la generacion y venta de energia limpia a la Electrificadora de Santander
S.A. E.S.P., contribuyendo a la reduccién de nuestra huella de carbono y fomentando la
transicién hacia fuentes de energia renovables.

En 2025 se consumieron 14.474 kWh menos que en 2024, reflejando una reduccién
del 8,1 % en el consumo total anual.

Grafico Consumo energético 2024-2025

Mes/Afio Cantidad de energia utilizada en Cantidad de energia utilizada en
el periodo 2024 (kWh) el periodo 2025 (kWh)
Enero 14457 13537
Febrero 14175 13024
Marzo 15889 14354
Abril 13502 13908
Mayo 15216 12557
Junio 17087 13087
Julio 13738 12110
Agosto 16168 14564
Septiembre 14856 14504
Octubre 14609 13396
Noviembre 15266 12096
Diciembre 13160 12512

Produccion fotovoltaica (kWh*mes)

La generacion de energia fotovoltaica disminuyd 5.922 kWh en 2025, lo que representa
una reduccion moderada del 8.87% respecto a 2024. Esta disminucion se debe
principalmente a la variabilidad climdtica, con meses de menor radiacion solar. Estas
condiciones reflejan la naturaleza estacional de la energia solar.

Comparacién de consumo energético total 2024-2025
en PSL PROANALISIS S.A.S. BIC

Reducir el consumo Disminuir la energia

2024
178.123

Indicador

Energia Total
Consumida (kWh)
Variacion

-18.474

2025
159.649

%Cambio
-10.37

energético total en

10.37 %

Incrementar
la participacién
de energia solar del

37.7 %

comprada a red en

11.27 %

Mejorar su perfil
ambiental mediante
mayor autosuficiencia
energética

Indicador

Energia Comprada
a ESSA (kwh)

Variacion %Cambio
-12.562 -11.27

Indicador

Energia Generada
por Paneles Solares

(kwh) Variacién %Cambio
-5.922 -8.87

Indicador

% Generacion
Solar Promedio

Variacion % Cambio

+1.06% +0.4pp

Durante el periodo 2024-2025, PSL PROANALISIS S.A.S. BIC evidencié una mejora
significativa en su desempefio energético, consolidando avances en eficiencia

operativa y fortaleciendo la participacion de fuentes renovables dentro de su matriz

energética.

En 2025 la organizacion logré:

al 38.1 %

GRI 303 AGUA Y EFLUENTES V-2018
Contenido 3-3 Enfoque de gestion de agua y efluentes

Para PSL PROANALISIS S.A.S BIC el cuidado del agua es una prioridad. Somos
conscientes de su vital importancia, y por eso, en nuestra operacién, nos esforzamos
por hacer un uso eficiente y racional del recurso hidrico, prevenir su contaminacidn,
cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable, monitoreo y mejora continua del
desempefio hidrico.

La gestion del agua y los efluentes forma parte integral del Sistema de Gestidn
Ambiental y de la estrategia de sostenibilidad corporativa.
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Para la ejecucidon de sus actividades rutinarias, como la realizacion de andlisis,
higiene personal, aseo y desinfeccién, PSL PROANALISIS S.A.S. BIC utiliza agua
potable proveniente del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P.
(AMB), garantizando un suministro seguro y confiable para la operacién.

Durante los andlisis, el agua puede entrar en contacto con otras sustancias, lo que
ocasiona cambios en sus propiedades y caracteristicas fisicoquimicas. Para minimizar
riesgos y cumplir con la normativa ambiental, la organizacién ha implementado las
siguientes medidas de control operacional:

e El agua que ha sido alterada se trata como residuo peligroso.

e Se realiza un almacenamiento seguro de estos residuos liquidos.

e La disposicidn final se gestiona a través de la empresa autorizada DESCONT S.A.S.
E.S.P., asegurando cumplimiento normativo y proteccion del recurso hidrico
compartido.

Con estas acciones, PSL PROANALISIS S.A.S. BIC asegura que su interaccién con el
agua como recurso compartido sea responsable, segura y sostenible, minimizando

impactos sobre el medio ambiente y contribuyendo a la gestion ambiental de la region.

Contenido 303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua

PSL PROANALISIS S.A.S. BIC gestiona de manera responsable los vertidos de agua
generados por sus operaciones, con el objetivo de minimizar impactos ambientales y
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente. La gestidn de vertidos se integra al
Sistema de Gestidn Ambiental de la organizacion y estd alineada con los principios BIC
de sostenibilidad y uso responsable de recursos.

Los principales vertidos de agua provienen de actividades de higiene y limpieza, que
generan aguas residuales domésticas o sanitarias.

La organizacién clasifica los vertidos segun su nivel de riesgo y determina la forma
adecuada de manejo y disposicidon, asegurando que los vertidos no generen
contaminacién de fuentes hidricas naturales ni riesgos para la salud humana o el
entorno

Control y seguimiento

Para garantizar la correcta gestién de los vertidos, PSL PROANALISIS S.A.S. BIC
implementa:

e Caracterizacion fisicoquimica anual de los vertimientos, realizada por un tercero
especializado.

e Reporte de resultados a EMPAS, permitiendo su control y verificacion.

e Cumplimiento de los pardmetros permisibles establecidos por la normativa
ambiental vigente, conforme a la Resolucion 0631 de 2015, articulos 5, 15 y 16,
aplicables a actividades industriales, comerciales o de servicios no contempladas en
los Capitulos Vy VI.

Contenido 303-5 Consumo de agua V-2018

2025: Nueva reduccion del 22% %, reflejando una gestién mds eficiente y racional del
recurso, consolidando politicas de ahorro y control de consumo.

Grafico Consumo agua 2021-2025

Consumo Variacion %Cambio
de Agua(m3) anual
2021 2085 —- —-
2022 2.147 +62 +2.97%
2023 1.484 -663 -30.88%
2024 1.814 +330 +22.24%
2025 1.421 -393 -21.66%

SELLO SELLO
CARBONO CARBONO
GRI 305: Emisiones V-2016 NEUTRO NEUTRO

PSL PROANALISIS S.A.S. BIC

Afo certificado 2024 | VERSA-1-036]

@ versa

PSL PROANALISIS S.A.S. BIC

Contenido 3'3 Enfoque Afio certificado 2025 | VERSA-1-0350
de gestion de Emisiones

@ versa

En 2025, y en linea con su politica de carbono neutralidad como compafia Carbono
Neutro, PSL PROANALISIS S.A.S. BIC compensé el 100% de las emisiones
generadas dentro de su alcance operacional correspondientes a los afios 2023 y
2024, asegurando asi la neutralidad de su huella de carbono en sus operaciones.

Para garantizar la validez y transparencia de este proceso, la organizacién contd con la
participacién de VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S., quien, en su rol de
Organismo de Validacién y Verificacidn de tercera parte, fue comisionado para verificar
el Inventario Corporativo de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
desarrollado de acuerdo con las directrices de la norma internacional 1SO
14064-1:2018 e ISO 14064-3:20109.

El inventario declarado incluye todas las actividades desarrolladas en la sede principal
de la organizacién, en la direccién: Calle 200 #10-77, Via Rio Frio, Floridablanca,
Santander, Colombia.

Cobertura: Alcance operacional de la compania, contemplando emisiones directas e
indirectas asociadas a sus operaciones.

Contenido 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1), Contenido 305-2 Emisiones
indirectas de GEIl asociadas a la energia (alcance 2), Contenido 305-3 Otras
emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Cuantificamos las emisiones de Gases de Efecto Invernadero correspondientes a los
alcances 1, 2 y 3, lo que nos permitié medir tanto las emisiones directas como las
indirectas generadas por nuestras actividades. Conocer estas emisiones fue
fundamental, ya que nos proporciond una base solida para identificar dreas de mejora
y establecer acciones concretas para mitigar nuestro impacto ambiental.

Hemos llevado a cabo la elaboracién del inventario de gases de efecto invernadero
(GEIl) empleando las metodologias del GHG Protocol y de la norma ISO 14064-1, con un
factor de emision de 0.112 tonCO2eqg/MWh emitido por la resolucion UPM 705 de
2024.

El reporte de emisiones corresponde al periodo del 1° de enero de 2025 hasta el 31
de diciembre de 2025.

Emisiones

Ton CO2eq
Alcance 1 85.18 73.6 80.3

Emisiones directas
generadas por
operaciones propias.
Incluye uso de plantas
generadoras de
energia y transporte
terrestre.

Alcance 2 29.14 31.5 28.3

Emisiones indirectas
asociadas a la energia
eléctrica que
compramos y
consumimos para
operar.

Total 14.3 105.1 108.6

Intensidad de las emisiones de CO2

La intensidad de emisiones de GEI (Alcances 1y 2) por ingresos paso de 2,22 kg COze
por millén de pesos en 2024 a 2,09 kg COze por millén de pesos en 2025, lo que
representa una reduccion del 6 %, asociada principalmente al crecimiento de los
ingresos operacionales durante el periodo.

Emisiones de nuestra cadena de valor /Alcance 3

En PSL PROANALISIS S.A.S BIC, el compromiso con la sostenibilidad abarca toda
nuestra cadena de valor, no solo nuestras operaciones directas. Las emisiones de
alcance 3 incluyen aquellas generadas de forma indirecta a lo largo del ciclo de vida de
nuestros servicios, como el transporte, el uso de insumos y la gestidn de residuos.

Ton CO2eq Ton CO2eq Ton CO2eq

Categoria 2023 2024 2025

Transporte aéreo 11,1 12,0 9,3

Uso de productos
como sustitutos de
para las sustancias - -
que agotan la capa de
ozono

Refrigeracién y aire 7.3 9,1 9,1

acondicionado

Productos contra 0,0 0,0 0,0
incendios

Otros - - -

Industria de la pulpa y 0,2 0,19 0,2
el papel

Sitios de eliminacién
de desechos - -
gestionados

Eliminacién de 6,5 4,6 4,0
desechos sélidos

Tratamiento y 13,7 13,6 15,1
eliminacion de aguas

residuales

Total emisiones de 38,8 39,5 37,7

alcance 3
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A continuacion, se presenta una comparacion del total de emisiones generadas en el
afo 2025 con relacién al 2024 y 2023

Generacion de gases de efecto invernadero

Categoria N20 | HCFC TonCO2e A

Total, de emisiones 130,8 8,6 0,3 0,0 7,3 145,9 100
2023

Total, de emisiones 118,8 7.1 0,2 0,0 9,1 135,5 100
2024

Total, dzeoezrgisiones 119,7 7.9 0,3 0,0 9,1 137,2 100

Se omite la informacién en cumplimiento del estdndar GRI 1, ya que no procede en
vista de que la organizacidon no realiza combustién a partir de biomasa y, por tanto, no
genera emisiones asociadas.

En 2024 las emisiones alcanzaron 135,5 t COze, lo que representd una disminucién
del 7,1 % respecto a 2023. Para 2025 se registraron 137,2 t COze, evidenciando un
ligero incremento del 1,3 % frente a 2024. No obstante, las emisiones de 2025
contindan siendo 5,9 % inferiores a las registradas en 2023, lo que refleja una
tendencia general de reduccidn en el periodo analizado.

GRI 306 RESIDUOS V-2020

g

Contenido 3-3 Enfoque de gestion de Residuos
Contenido 306-1;306-2 Generacion y gestion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

En nuestra organizacidon creemos que los residuos también pueden transformarse en
oportunidades. A través de una iniciativa de economia circular, reutilizamos la
dotacidn en desuso de nuestros empleados para elaborar tulas destinadas a los kits
de atencién de derrames. Este proceso no solo reduce el impacto ambiental y prolonga
la vida util de los materiales, sino que también genera un aporte social significativo.

Para la elaboracién de las tulas, se conté con el apoyo de una mujer cabeza de familia,
fortaleciendo el empleo local y contribuyendo al bienestar de su hogar. De esta
manera, unimos sostenibilidad, responsabilidad social y compromiso ambiental,
demostrando que pequenas acciones pueden generar grandes cambios.

Contenido 306-3 Residuos generados

Realizamos la trazabilidad a los residuos segun su tipo y caracteristicas, con el
objetivo de maximizar su aprovechamiento y asegurar una disposicion final adecuada,
en linea con los principios de excelencia operativa y sostenibilidad. A continuacidn,

presentamos los resultados de este eje.

Cifras en toneladas

2,8 2,4 21

0’5 0,6 0,3 0,6 O,G 0 5 o 3 095 0 2
e | e | 2 .l |

Ordinarios Orgdnicos Aprovechables RAEES Respel Total residuos

Entre 2023 y 2025, PSL PROANALISIS logré una reduccién progresiva en la
generacion total de residuos, pasando de 14,9 toneladas a 11,2 toneladas, lo que
representa una disminucion del 24,8%. Esta reduccidn se evidencia principalmente en
los residuos peligrosos (Respel), que disminuyeron en un 25% durante el periodo
reportado pasando de 10,8 toneladas en 2023 a 8,1 toneladas en 2025,
fortaleciendo la gestién ambiental alineada con los estdndares GRI 306-1, GRI 306-2
y 306-3. Estos resultados reflejan la implementacion de estrategias de optimizacién
operativa, segregacién en la fuente y gestidn responsable con gestores autorizados.
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Reporte a las entidades Gubernamentales (Registro de generadores RESPEL)

Con el fin de que el Instituto de Hidrologia, Metrologia y Estudios ambientales (IDEAM)
obtenga un mejor manejo frente al uso de los recursos naturales a nivel nacional, PSL
PROANALISIS S.A.S. BIC, reporta de manera anual la informacién asociada a la
gestion ambiental realizada sobre la generacion y el manejo de residuos o desechos
peligrosos para el periodo 2025-01-01 a 2025-12-31.

Contenido 3-3 Enfoque de gestion de Formacion y Educacion

GRI 404-1,404-2: Formacion y educacion V-2016
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En PSL PROANALISIS S.A.S BIC nuestro objetivo es que cada persona encuentre un
propdsito, tanto en su vida personal como en su rol profesional, y que este propdsito se
conecte con la misidon y visién de la empresa.

Durante 2025, implementamos acciones de formacion estratégicas para:

e Potenciar el talento y fortalecer competencias distintivas.

e Fomentar el trabajo colaborativo.

e Cerrar brechas de conocimiento y optimizar procesos.

e Adoptar nuevas tecnologias y desarrollar modelos innovadores.

e Apoyar la transformacion cultural y digital.

e Garantizar el bienestar, la seguridad y salud en el trabajo y el cumplimiento
normativo.

Ejecutamos eventos formativos equivalentes a 5838 horas de formacion, de las
cuales 4785 horas estuvieron enfocadas a prevencidn de riegos y enfermedades, 718
horas dedicadas a formacidon en temas ambientales y 335 horas dedicadas a
formacién en temas de calidad.

Algunas de las capacitaciones impartidas por PSL PROANALISIS S.A.S BIC para
contribuir al desarrollo personal y laboral de los colaboradores durante el ano 2025
incluyeron:

e Separacién de residuos y cédigo de colores.

e Requisitos de las normas 9001.2015, 14001:2015,45001:2018, RUC. para la gestidn
de compras.

e Fundamentos Tedricos del Crudo, Refinacién y Derivados del Petréleo.

e Estrategias de equilibrio mental.

e Manejo seguro de sustancias quimicas, sistema globalmente armonizado.

e Equilibrio arménico en el manejo de riesgo psicosocial.

e Reforma Laboral y el SST "nuevos retos para la gestion del Talento Humano.

e Gestion del cambio.

En el marco del fortalecimiento de capacidades del talento humano, PSL
PROANALISIS promueve la participacién de sus colaboradores en congresos,
seminarios y eventos cientificos del sector. Estas actividades complementan los
programas internos de formacidén y contribuyen al incremento del promedio de horas
de capacitacién por empleado, al facilitar la actualizacién en tendencias tecnoldgicas,
avances metodoldgicos y buenas prdcticas del sector. La asistencia a congresos
permite ademds el intercambio de conocimiento con expertos y organizaciones del
dmbito nacional e internacional, fortaleciendo las competencias técnicas del personal
y aportando a la mejora continua de los servicios del laboratorio.

CONGRESO INTERNACIONAL

30-31 de julio | 01 de agosto de 2025, Cartagena de Indias, Colombia

Nuestra Gerente General Liliana Rincdn asistid a la V conferencia internacional de
Biocombustibles en la ciudad de Santa Marta Colombia.

Otros congresos donde hicimos presencia:

e 26th international ECUADOR OIL&POWER Gas-Energias renovables en la ciudad de
Quito — Ecuador.

e 58 ° CONGRESO CCS Congreso de Seguridad, salud y ambiente en la ciudad de
Bogotd.

e FOREM 2025 Foro de empresarios organizado por la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga.

e XI Congreso internacional de Innovacién en Seguridad y salud en el trabajo, bajo el
lema “Futuro, tendencias y sociedades 5.0". Evento realizado en la Cuidad de
Cartagena de indias- Colombia.

"' CONGRESO INTERNACIONAL
PLANET

{hv
XXV Congreso Internacional ORP
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D CONGRESO ™
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FORO DE EMPRESARIOS

58° Congreso CCS

Forem 2025

26th International Ecuador
Oil & Power Gas -
Energias Renovables

Seguridad, salud y Ambiente,

Bogota
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Contenido 404-3 Evaluacion de desempeiio

En 2025, el 83.45% de nuestros empleados activos participaron en evaluaciones de
desempeno y desarrollo profesional, asegurando la alineacién de su desempefio con
los objetivos estratégicos y los valores organizacionales. Este proceso permitio
identificar fortalezas y dreas de mejora, orientar planes de formacién y desarrollo, y
fortalecer la capacidad de nuestro equipo para afrontar los retos estratégicos de PSL

PROANALISIS S.A.S. BIC.

Trabajadores evaluados en su desempeiio por género

ANO
2024 M. 143 ” (VI TOTAL: 289 |
ANO
2025 191 YA TOTAL: 348

Trabajadores evaluados en su desempeiio por categoria laboral

2024 2025
Categoria Laboral
Administrativos

Categoria Laboral 2024 2025

Operativos
2025
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Contenido 3-3 Enfoque de gestion de Trabajadores con Flexibilidad en la Jornada

Laboral
Continuamos brindando una serie de beneficios y programas para garantizar un
ambiente de trabajo positivo, flexible y saludable:

7

Flexibilidad en la jornada laboral para la Reconocimiento por reportes de
realizacion de estudios formales. comportamiento
Flexibilidad en la jornada laboral para Plan Bienestar Area protegida
atender asuntos familiares y personales, — Asistencia Médica EMI

incluyendo el cuidado de familiares.

G il

&8¢

a
Acceso a educacion no formal Cupos en gimnasio Bodytech
OO0 @
fth
Pdliza de vida grupo Consultoria psicoldgica
§69 Sl
Eleccién del empleado del mes Entrega de Bono BIC

Entrega de Bono participacién
en Auditorias (IDEAM-ONAC)

En PSL PROANALISIS S.A.S. BIC el cuidado de la salud y la seguridad de nuestros
colaboradores es nuestra prioridad principal. Por ello, nuestro Sistema de Gestién de
Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se centra en la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, al tiempo que promueve hdbitos de vida saludable entre
todos los miembros de nuestra organizacién.

Dentro de nuestros programas de seguridad, prevencidn y bienestar, se encuentran:

Programas de gestion del
Riesgo de seguridad
industrial:

Prevencidon de caidas y control en trabajo en alturas
Gestidn del riesgo Quimico

Gestion del riesgo Bioldgico

Induccidn, reinduccién y entrenamiento

. Entrega de elementos de proteccion

. Programa de Inspecciones

. Programa de emergencias

. Seguridad basada en el comportamiento

ENOTAWN P

Programas de Vigilancia
Epidemioldgica de
Medicina Preventiva:

. Prevencidén del riesgo biomecdnico
. Prevencién del riesgo cardiovascular
. Prevencioén del riesgo psicoldgico
. Deteccidn temprana de enfermedades
. Saneamiento Bdsico
. Motivacidn, participacion y consulta
. Bienestar para grupos de interés
. Prevencion y desestimulacién del consumo
de tabaco, alcohol y drogas.
9. Rehabilitacién laboral
10. Conservacién auditiva
11. Conservacién visual

En 2025, PSL PROANALISIS S.A.S. BIC registré 2 accidentes laborales, evidenciando
una reduccion significativa del 71% en comparacién con 2024, cuando se reportaron
7 accidentes. Esta disminucién refleja la efectividad de las acciones implementadas en
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo capacitacién continua, protocolos de
prevencion y supervision en dreas criticas. Los resultados muestran un impacto
positivo en la seqguridad y bienestar de los colaboradores, asi como en la continuidad
y eficiencia de nuestras operaciones, alinedndose con los objetivos estratégicos de la
empresa y las mejores prdcticas de gestion de riesgos laborales.

No se reportaron victimas mortales ni enfermedades laborales calificadas.
Reforzamos nuestro compromiso con la inclusiéon al incrementar la vinculacién de
personas con discapacidad, fortaleciendo un entorno laboral mds seguro y equitativo.

Reporte de gestion BIC 2025 ﬂ
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Contenido 3-3 Enfoque de gestion de Prdcticas con la Comunidad

En PSL PROANALISIS S.A.S. BIC el enfoque de prdcticas con la comunidad se centra en
generar impacto positivo y sostenible. Durante 2025:

e Contratacion inclusiva (personas con discapacidad para trabajo en laboratorio,
madres cabeza de hogar para elaboracion de tulas de kit de derrames).

e Entrega de un televisor a una escuela rural escuela en la zona de influencia del campo
Guando - Hocol (Melgar Tolima).

e Talleres de salud mental, manejo del estrés, autocuidado, consultas intra y
extralaborales por psicdlogo.

e Durante el 2025 se realizaron 2 campanas de donacién voluntaria de sangre en las
instalaciones, en alianza con el Banco de sangre Higuera Escalante. Participaron 29
trabajadores.

e Ademds, se realizaron contribuciones econdémicas a la Fundacion Padrinos de Nifios
Buscando un Futuro, a Junta de Accién Comunal Clara Inés Solano de Pulido, Barrio
Gdmez Nifo y a la Parroquia Maria Reina de las Misiones.

e Apoyo a la Asociacién de productores agropecuarios del municipio de Piedecuesta
ASOPLANADAS, Santander con la entrega de dotacién como botas, camisas y
pantalones para trabajar en labores agricolas; a la entrega asistio personal de PSL
PROANALISIS S.A.S. BIC como la gerencia, coordinadora del sistema integrado de
gestion y personal operativo.

e Realizacion de novena navidefia con nifios de la parroquia Santa Laura Montoya de
Piedecuesta.

De cara al 2026, reafirmamos nuestro compromiso de contribuir activamente al
desarrollo sostenible de las comunidades donde operamos. Nos proponemos fortalecer
nuestras iniciativas de voluntariado, ampliar nuestras alianzas estratégicas y generar
un impacto social medible que promueva la igualdad, el bienestar y la prosperidad
compartida.

Trabajaremos con responsabilidad, ética y transparencia, integrando las Prdcticas con
la Comunidad en el corazén de nuestra estrategia corporativa. Nuestro compromiso es
avanzar de manera constante, escuchando a nuestros grupos de interés vy
construyendo relaciones de confianza que nos permitan crear valor sostenible en el
largo plazo.

Creemos firmemente que el crecimiento empresarial debe ir de la mano con el progreso
social, y hacia 2026 continuaremos impulsando acciones concretas que reflejen este
propdsito.
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Tabla de Contenido GRI

Estandar GRI Contenido N° de pagina o URL Omision Actividad BIC
2-1/2-2 Perfil de PSL 3
2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto 3
2-4 Reformulacion de la informacion 3
2-6 Portafolio de productos y servicios 4
2-7/2-8 Gestion del talento -Nuestro equipo humano 5
2-9 Estructura de gobernanzay composicion 9
2-22 Compromiso estratégico de la alta direccion con la sostenibilidad. 2
GRI 2: Contenidos generales 2021 2-23 Estrategia, politicas y practicas 9 Crear un manual para los empleados con el fin de consignar los valores
y expectativas de la sociedad. Expresar la mision de la sociedad en los
diversos documentos de la empresa.
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas incluyendo gestion de nuevas 15 Efectuar anualmente auditorias ambientales (Contenido 2-27) sobre
laci eficiencia en el uso de energia (GRI 302), agua (GRI 303) y desechos
regulaciones (GRI 306) y divulgar los resultados al publico en general (Contenido
2-27)y capacitar a sus empleados en la mision social y ambiental de la
sociedad (GRI 404).
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 15
2-30 Convenios de negociacion colectiva 9
GRI 3: Temas materiales 2021 3-1: Aporte a los objetivos de desarrollo sostenible desde nuestros asuntos materiales 16
Practicas de abastecimiento
3-3: Confianza en la calidad del servicio - relacion con el cliente - Enfoque de gestion 19
GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016 a J NP - .
practicas de abastecimiento Adquirir bienes o contratar servicios de empresas de origen local o
que pertenezcan a mujeres y minorias (GRI 204), ademas se dara
Derechos humanos . ..
preferencia en la celebracion de contratos a los proveedores de
bienes y servicios que implementen normas equitativas (GRI 414) y
GRI 308/414: Evaluacion ambiental y social GRI 308-1/414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con 20 ambientales (GRI 308).
de proveedores 2016 L . .
criterios ambientales y sociales.
Energia
3-3: Enfoque de gestion de Consumo de Energia 22
GRI302: Energia 2016
Efectuar anualmente auditorias ambientales (Contenido 2-27) sobre
302-1: Consumo de energia dentro de la organizacion 22 No procede, informacién no disponible, la organizacién no eficiencia en el uso de energia (GRI 302), agua (GRI 303) y desechos
genera energia a partir de combustibles procedentes de (GRI 306) y divulgar los resultados al publico en general (Contenido
fuentes renovables y no renovables, ni se consume energia 2-27)y capacitar a sus empleados en la misién social y ambiental de la
por calefaccion o vapor, se profundiza la informacién en el sociedad (GRI 404).
contenido 302-1
302-4 Reduccion del consumo energético 22

/
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Tabla de Contenido GRI

Estandar GRI Contenido N° de pagina o URL Omision Actividad BIC
Aguay efluentes
GRI 303: Agua y efluentes 2018 3-3: Enfoque de gestion de aguay efluentes 22 Efectuar anualmente auditorias ambientales (Contenido 2-27) sobre
eficiencia en el uso de energia (GRI 302), agua (GRI 303) y desechos
(GRI 306) y divulgar los resultados al publico en general (Contenido
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 23 2-27)y capacitar a sus empleados en la mision social y ambiental de la
P 9 sociedad (GRI 404).

GRI 305: Emisiones 2016 305-1Emisiones directas de GEI (alcance 1), Contenido 305-2 Emisiones 23 No procede, la organizacion no realiza combustion a partir de Super\:jisalr las .er.:isciiones de ga?sle(sGeRflesc[;cg)ir.werlnadero generadas a
indi i i i - biomasa, se profundiza la informacion en el contenido 305-1 causa de la actividad empresaria ; Implementar programas
indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2), Contenido 305-3 Otras P de reciclaje o de reutilizacion de desperdicios (GRI 306); aumentar
emisiones indirectas de GEl (alcance 3) progresivamente las fuentes de energia renovable utilizadas por la

sociedad (GRI 302), y motivar a los proveedores a reutilizar sus
propias evaluaciones y auditorias ambientales en relacion con el uso
de electricidad y agua, generacion de desechos, emision de gases
efecto invernadero y empleo de energias renovables (GRI 308).

Residuos 3-3: Gestion de la gestion de residuos 24 Efectuar anualmente auditorias ambientales (Contenido 2-27) sobre
306-1Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 24 eficiencia en el uso de energia (GRI 302). agua (GRI 303) y desechos

GRI306: Residuos 2020 (GRI 306) y divulgar los resultados al publico en general (Contenido
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 24 2-27)y capacitar a sus empleados en la mision social yambiental de la

sociedad (GRI 404).

306-3 Residuos generados 24
Formacion y educacion
GRI 404-1: Formacion y educacion 2016 3-3: Enfoque de gestion de formacion y educacion 24 Divulgar ante los trabajadores los estados financieros de la sociedad.
404-1Capacitacion - Promedio de horas de formacion al ailo por empleado 24
404-3 Evaluacion de desempeiio 26
Practicas laborales - Opciones de empleo
3-3: Enfoque de gestion de Trabajadores con Flexibilidad en la Jornada Laboral 28 Brindar opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener
flexibilidad en la jornada laboral y crear opciones de teletrabajo, sin
afectar la remuneracion de los trabajadores.
Practicas con la comunidad
3-3: Enfoque de gestion de Practicas con la Comunidad 30 Incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con

\ fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad./
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